ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2021. december 01.

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

Jelen dokumentum let6lthetd formaban, a kdvetkezo cimen érheto el:
https://eastgear.hu/aszf/

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) meghatarozzak a Bérl és
Bérbeado kozott 1étrejovo szerzddés (tovabbiakban: ,,Szerzodés™) tartalmat, igy tartalmazza:

° az Impresszumot: a cégiink fontosabb adatait, elérhetdségét,

° az Ont, mint Bérlét, és a benniinket, mint Bérbeadot megilletd jogokat és
kotelezettségeket,

° a Honlapunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informaciokat

(példaul regisztracid, megrendelés menete, a szerzddés irdsba foglalt-e, a szerzodéskotés
nyelve, sor keriil-e iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és visszaigazolas
stb.)

a teljesitési hataridok egyes szabdlyait,

a felelosségi szabalyokat,

a szallitasi és fizetési feltételeket,

a dijakat,

az elallasi jogrol szolo tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,
Szerz6dés idOtartama, megsziintetése, sziineteltetése;

a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatast,

az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetéségek részletes bemutatasat.
panaszkezelést, jogvitakat
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2. Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozésait teljeskoriien dsszegytijtottiik az On szamara.
A jobb szovegértés érdekében a torzsszovegben is egyes részeknél meghataroztuk a fogalmakat.

Felek: Bérbeado és Bérlo egyiittesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltetd testiiletek elott indulo eljarasokat a fenti ,,Fogyasztd” meghatarozason kiviil
esO személyek is megindithatjak, ugyanis ebben a sziik korben a fogyaszté fogalma kiboviil az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal,
lakasszovetkezettel, mikro-, kis- és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat
cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: Olyan szerz0dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil.

Honlap: A Bérbead¢ altal lizemeltetett elektronikus feliilet, amelyen a Szerzédés megkotésre
kertil.

Jotallas: A Fogyasztd és a Bérbeado kozott kotott szerzddések esetén a Polgari Térvénykonyv
szerinti,

l. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozéas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianydban onként vallal,
valamint

2. a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas.

Szerzoédés: Bérbeadd és Bérld kozott a Honlap igénybevételével 1étrejovd bérleti és/vagy
szolgaltatasi szerzddés.

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Illyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévo eszkozt alkalmaznak.


https://eastgear.hu/
mailto:info@eastgear.hu
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Termék(ek): a Honlap kinalatdban szerepld, bérlésre és/vagy értékesitésre szant szolgaltatasok,
mely a Szerz0dés targyat képezheti(k) a Bérl6 megrendelése esetén.

Bérlé: a Honlapon keresztiil bérleti ajanlat megtételével Szerzddést kotd személy, amely
egyarant lehet fogyasztd vagy nem fogyasztonak mindsiild szervezet (jogi személy vagy annak
nem mindsiilé mas szervezet).

Bérbeado: ajelen ASZF egyik szerz6dé fele, a 4. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni
vallalkozo.

Technikai informdcidk, kbtelezd tajékoztatdsok
A Honlap hasznalatdhoz sziikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal eldirt
egyes mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg.

3.  Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre iranyadd jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabalyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol is meggydzddhessen jogairdl:

° 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

° 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

° 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

° 151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

° 2011. évi CXX. torvény az informécidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

° 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (kiilondsen a Hatodik Konyv)

° 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések

részletes szabalyairol

° 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
° AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

° AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

4.  Bevezetés
Udvozoljiik az altalunk {izemeltetett weboldalon (a tovébbiakban: ,,Honlap”).



A Szerzddés nyelve
A jelen ASZF hatalya ald tartozd szerzddések nyelve a magyar nyelv.

Szerz6dés targya és idétartama

A jelen bérleti szerzddés értelmében a szerzédésben megnevezett bérbeado (a tovabbiakban
Bérbeadd) a fent megnevezett gépjarmiivet meghatarozott idtartamra a bérld (tovabbiakban
Bérlo) hasznélatdba engedi, illetve szervezett tirak esetén koordinalja azokat.

Alapvetd informdcio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Honlapon k6z061t informaciok nem mindsiilnek a Bérbeadd részérdl szerzodés megkdtésére
vonatkozo ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén a jogszabaly
alapjan On mindsiil ajanlattevének, a Bérbeadd az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre
kozottiink a szerzddés.

Alapvetd informdcio: irasbeli-e a kbzottiink létrejott szerz6dés?

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy az On és a Bérbeadé kozotti elektronikus tton kotdtt szerzodés
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a Bérbeadd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Megrendelés leaddsa, szerz6dés létrejotte

A megrendelések leadédsa elektronikus uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben
rendelés leaddsara, modositasra korlatozottan van lehetdség, az ilyen modon érkezett
megrendeléseket a Bérbeadd korlatozottan tudja teljesiteni.

On a Honlap hasznalata soran tanusitott rdutalé magatartasaval (jeloldnégyzet bejeldlése,

megrendelést indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Magatartdsi kodex
A Bérbead6 magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Kommunikacio
A Bérbead¢ altal kiildott irdsos iizenetek, Bérlo jelen szerzodésben megadott telefonszamara és
e-mail cimére az elkiildés pillanataban kézbesitettnek mindsiilnek.

5. Részletes vasarlasi feltételek

Regisztracio
A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Amennyiben a Honlapon van lehetiség regisztraciora, annak az alabbi szabalyai vannak:



° On regisztralni, a ,,Regisztracio/regisztralok” gombra kattintast kdveten egy e-mail
cim és egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési T4jékoztatdoban).

° A sikeres regisztraciot kovetden, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud
belépni a felhasznalo fiokjaba.

° On jogosult a regisztraciéjanak torlését kérni a Honlapon meghatarozott médon (pl.
a felhasznaloi fiokjaban). Az lizenet megérkezését kovetden a Bérbeado koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracidé torlésérdl. Felhasznéaloi adatai a torlést kovetden azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

° A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiillonosen a jelszo) titokban tartasaért
kizarélag On felelds. Amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznélataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Bérbeadét.

° On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek.

Megrendelés, foglalas folyamata

Termék, szolgdltatds megismerése, kivdlasztasa

Onnek lehetésége van a Honlap feliiletén bongészni a Gépjarmiivek és szolgaltatdsok kozott,
melyeket kiilonbozé szempontok szerint mutatunk be Onnek. Az ikonokra és fotokra kattintva
a benne szerepld gépjarmiivek és turak leirdsa megjelenik. On a Termékek nevére, fotojara,
Megtekintés vagy Foglalds ikonokra klikkelve tajékozodhat a Termék Iényeges
tulajdonsagairol, részletes jellemz6irdl, ararol.

A ,kosdr” funkcioi

Ha barmely Termék elnyeri tetszését, tigy a ,,Foglalas” vagy hasonld felirati gombra/széra
kattintva tudja a legordiild meniibdl a gépjarmiivet vagy szolgaltatast kivalasztani és tovabb
1épni a naptar funkciora a foglalasi nap kivalasztasahoz.

A kivalasztott nap régzitése utan a ,,Folytatas” ikonra klikkelve tudja véglegesiteni a foglalast
adatai kitoltését kovetden. Itt lehetosége van egyéb szolgaltatdsok kivalasztasara (sof®r,
gépjarmi cimre torténd kiszallitasa stb.). Ezek a szolgéltatasok plusz koltséggel jarnak és
lemondasuk minimum 48h-val a naptarban rogzitett datum el6tt mondhatéak le vagy
modosithatoak.

A kosar tartalmat a ,,Kosar tartalma”, a ,,Kosar” vagy hasonl6 feliratra/gombra vagy a kosar
ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni.

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa elétt On tetszés
szerint csokkentheti, ndvelheti vagy a Terméke(ke)t tordlheti a kosarbal.



Milyen Iépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsdhoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek sziikséges megadnia a nevét, email cimét,
telefonszamat és a plusz szolgaltatas esetén a cimet. Ha van regisztracios lehetdség a Honlapon
és On mar regisztralt a Honlapunkon és be is jelentkezett fiokjaba, az On kényelme érdekében
egyes adatokat a rendszeriink mar elére betdlt(het) Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése el6tt? (adat ellenbrzés/javitds)
Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant Terméke(ke)t, azok mennyiségét.
Ha adatbeviteli hibakat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon.
Amennyiben még a végleges elkiildés eldtt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén
vagy az On adatain, akkor azt még megteheti a Bérbeadé altal biztositott technikai modokon
(pl. ,,Vissza” felirat/gomb vagy balra mutatd nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kbtelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a
kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Termékeknek, akkor a jelen ASZF
elfogadasa utan (jelolénégyzet kipipalasa) a , MEGRENDELES ELKULDESE” vagy hasonld
feliratt gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni a Bérbeado részére, ami az
On részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett Termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb koztehreket
is tartalmazd moédon (bruttd) van feltiintetve. A Termékek mellett feltiintetett vételar nem
tartalmazza a plusz szolgaltatasok koltségét. A Termékek ara magyar forintban (Ft) kertil
feltiintetésre. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a szolgéltatasokat is.

Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol a
Bérbeadd az arakat modositsa. Az arak moddositdsa nem terjed ki a mar megkdtott
szerzOdésekre. Amennyiben a Bérbead6 az drat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a
termékre, de szerzédést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,,Hibas ar” pontja alapjan jar
el a Bérbeado.

Rendelés visszaigazolasanak folyamata

Az alabbi modokon johet létre On és a Bérbeadd kozott szerzédés. Azt, hogy az alabbi két
lehetdség koziil melyik modon jon 1étre a szerzédésiink, a Honlapon torténd tajékoztatdsunk és
az altalunk kiildott emailek tartalmazzak.



Egy automatikus technikai visszaigazolo email és egy masodik, szerzodést létrehozo email
Miutén On elkiildte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On két e-mailt fog kapni téliink.

Az elsé6 email egy automatikus visszaigazold e-mail, amelyben arrdl tdjékoztatjuk, hogy
rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegli rendszeriizenet, mely tartalmazza
az On 4ltal megadott adatokat (a rendelés azonositojat, a rendelés ditumat, a megrendelt
Termékek felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazolé e-mail tévesen tartalmazza az On
adatait, ugy ezt a tényt koteles veliink e-mail utjan haladéktalanul kozolni, ezzel egyiitt a helyes
adatait megadni. Amennyiben az automata visszaigazolo e-mail 24 oran beliil nem érkezik meg
e-mail fiokjaba, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot, ugyanis elképzelheto, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jellegli rendszeriizenet) tartalmazza Bérbeado
szerzédéses (azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogadd) nyilatkozatat, amely az On
megrendelés bekiildésének iddpontjatdl szamitott legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja a
megrendelés teljesithetdségét. Az ajanlat elfogadd e-mail a Bérbeado részérdl az On 4ltal tett
ajanlat elfogaddsdnak mindsiil, mellyel 1étrejon a szerzédés On és a Bérbeadd kozott.

Az On és a Bérbeado kozott online médon megkotdtt Termék adasvételére vonatkozo szerzédés
elektronikus iton megkotott szerzodésnek mindsiil. Az adasvételi szerzédés alapjan a Bérbeado
biztositja a megrendelt szolgéltatast, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

A harmadik e-mail tartalmazza a szamla masolatat digitdlis véltozatban. Amennyiben On az
atutalas funkciot valasztotta, abban az esetben a szamléa kiallitasara csak a teljes vételar
beérkezésének megerdsitése utan 48 6ran beliil van lehetdséglink, de legkésobb a gépjarmii
atvétele elott atadjuk a szamla elektronikus vagy nyomtatott valtozatat.

Szerz6dés létrejotte, a szerz6dés tartalma

Mikor jon létre a szerz8dés On és a Bérbeadd kézétt?

Az ajanlat elfogadd e-mail a Bérbeadd részérdl az On 4ltal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel 1étrejon a szerzédés On és a Bérbeadd kozott abban az idépontban, amikor a mi
szerz8déses nyilatkozatunkat tartalmazd email az On elektronikus levelezérendszerében
hozzaférhetévé valik.

Milyen tipusu szerz6désnek mindsiil az On és a Bérbeado kozétt létrejott Szerz6dés?

Az On és a Bérbeado kozott online médon megkotdtt Termék adasvételére vonatkozo szerzédés
elektronikus tton megkotott adasvételi szerzodésnek mindsiil. Az adasvételi szerzodés alapjan
a Bérbeadd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.



Ajanlati kotottség

On mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran beliil nem
kapja meg a Bérbeadotol az elkiildott rendelésére, vagyis az ajanlatanak elfogadasara
(teljesitésére) iranyul6 ajanlat elfogadd visszaigazolo e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Bérbeaddhoz, illetve Onhoz
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetéveé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt On nem tud iizenetet
fogadni, a Bérbeadd kizarja a felelésségét az On megrendelésének meghitisulasaért és a
szerz6dés 1étrejottének elmaradasaért.

Ha On rendelését mér elkiildte a Bérbeado részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Bérbeado6 felé, a nem kivant vagy
téves adat tartalmu rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Hibas ar
A lehet6 legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek ardnak és Termékek leirdsanak
feltiintetésekor. El6fordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci aratol jelentdsen eltérd arat

(akcids) jelenitiink meg és/vagy informatikai eszkz/szoftver hiba miatt irrealis arat tlintetliink
fel.

Nyilvanvaldan hibés ar lehet az aldbbi hdrom eset barmelyike:

° 0 Ft-os arat tiintet fel a Bérbead6 egy vagy tobb Terméknél,

° kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csékkentett
arat tiintet fel a Bérbeado egy vagy tobb Terméknél,

° a tényleges arleszallitas szandéka nélkiil, hibasan kikertil6 arat tiintet fel a Bérbeado egy

vagy tobb Terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Bérbead6 az alabbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Bérbeadd szerzédéses akaratatol eltérd tartalommal
(irredlisan alacsony arral) 1étrejott ajanlatat

ES

b) valasztasa szerint a valos szerzddéses akaratanak mar megfeleld aron tesz ajanlattételi

felhivast Onnek (On nem kételes ezen az (1j aron 1j megrendelést leadni felénk),

VAGY

c) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelentil lezarultnak mindsiil és
a szerz0dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A Bérbeado tehat feltételezi a Bérlordl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotol elvarhatoak
alapjan jar el, tehat tisztadban van a megrendelni kivant Termék tulajdonsdgaval, jellemzodivel,



€s piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a Bérbead¢ altal feltiintetett ara nyilvanvaldan
tul alacsony.

Foglalas torlése vagy modositasa

A foglalas barmikor torolhetd, de a teljes Osszeg visszafizetésére csak a foglalds napjat
megel6zd 48 ordig van lehetdség. A foglalas napjatdl szamitott 48 ordn beliili torlés esetén a
teljes 0sszeget nem all modunkban visszafizetni a Bérlonek.

Egyes tarak esetén lehet eltérd a lemondas, modositas hatarideje, ami az alvallalkozok felé tett
kotelezettségeink fliggvényében modosul (hotel foglalasok, belépdk elévasarlasa stb.). a tardk
leirasanal vagy elérhetdségeinken tudunk bévebb tdjékoztatast adni.

A foglalds modositasa a foglalds napjatol szamitott 24 oraig van lehetdség. Ezt kovetden mar
nem all modunkban modositani a foglaldson és hozzatartoz6 szolgaltatdsokon. Ez aldl a
Hézhozszallitasi szolgaltatds cimének megvaltoztatasa kivétel lehet. Modositott tranzakcio
esetén mar nem fogadunk el torlést.

Minden torlés vagy moédositasi igényt emailben kérjiik elkiildeni az info@eastgear.hu email
cimre. Kérjiik a targy mezoben tiintessék fel, hogy ,, Torlés” vagy ,,Modositas” szavakat, hogy
azonnal tudjunk reagélni. Kérjiik hivatkozzanak a megerdsité emailben kiildott informéciokra,
hogy gyorsabban beazonosithassuk a tranzakciot.

Minden esetben igyeksziink rugalmasan kezelni a rendelések modositasat vagy torlését,
mérlegelve a Vevok helyzetét. Célunk, hogy a Vevok érdekei ne seriiljenck és cégiinket se érje
veszteség ezért kérjiik Onoket, hogy segitsek munkankat.

Szamla

A Bérbeadd szamlat allit ki az On vasarlasardl és a szdmlat e-mailben kiildi el Onnek és/vagy
atvételkor adja at nyomtatott valtozatban.

E-szamldzas

Tarsasdgunk a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazaséhoz.

Fizetési modok

Az On altal kivéalasztott Termékek vételarat On tdbbféle fizetési megoldassal tudja
kiegyenliteni. Az On rendelkezésére 4ll6 fizetési megoldasok készlete idoérol-idére valtozik.
Az aktudlisan elérhet6 fizetési megoldasokrol és a Honlapon tobb helyen (pl. ikonokkal) és a
konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatjuk. Itt dltalanos tajékoztatast adunk Onnek a
fizetési megoldasokrol.


mailto:info@eastgear.hu

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési modok igénybevételével
lehetséges:

° Bankkartyds fizetés Simple Pay alkalmazdssal: amennyiben On a bankkartyas eldre
fizetés lehetdségét is ki tudja valasztani a fizetési modozatok kozott, akkor a Bérbeadoval
szerzOdésben allo pénziligyi szolgaltatd rendszerében biztonsagos moddon fizethet
bankkartyajaval. A Simple a szolgéltatassal a Vevd és Kereskedd kozotti, a SimplePay
Rendszeren keresztiil bonyolitott online pénzaramlés biztositasat ¢és annak biztonsadgos
lebonyolitasat végzi.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon és irasban elérhetd, a Vevék és a Kereskedék altal
is igénybe vehetd tigyfélszolgalata, amelynek elérhetéségei az aldbbiak: a) {rdsban, postai Giton
az OTP Mobil Kft-nek cimezve az alabbi cimre: 1138 Budapest, Véaci at 135-139. B. ép. 5. em.,
Adoszam: 24386106-2-44) Elektronikus levélben az aldbbi e-mail cimre megkiildve:
ugyfelszolgalat@simple.hu; ¢) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 oOrdban az alébbi
igyfélszolgalati telefonszamok barmelyikén: 06 1 3666 611 06 70 3666 611 06 30 3666 611
0620 3666 611

° Bankkdrtyas fizetés Stripe alkalmazdssal: amennyiben On a bankkartyas elére fizetés
lehetdségét is ki tudja valasztani a fizetési modozatok kozott, akkor a Bérbeadoval
szerz6désben 4ll6 pénziigyi szolgaltatd rendszerében biztonsdgos modon fizethet
bankkartyajaval. Lehetdség van a Stripe alkalmazés hasznélatara is weboldalunkon.

° Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét
megel6zden banki atutalassal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditasa el6tt mindenképp varja
meg, amig a Bérbeado visszaigazolja az On megrendelését és megkiildi Onnek a sziikséges
atutalasi utasitdsokat. A Bérbeadd bankszamlaszamat biztonsagképpen ellendrizze le a 4.
pontban megadott bankszamla informaci6 alapjan.

° Szép Kartyas fizetés: Jelenleg partnereinknél van lehetdség erre a fizetési modra, ezzel
kapcsolatban érdeklddjon telefonon vagy emailban.

° Kézpénzes fizetés: Indokolt esetben, technikai hiba vagy egyéb okok miatt lehetdség van
készpénzes fizetésre is a helyszinen. Ebben az esetben a szamlat igyeksziink elektronikus uton
24-48h-n belill eljuttatni a vevOnek vagy kézzel kitoltott szamlat biztositani a helyszinen.

° Utalvany: Fenntartjuk a lehetdségét az utalvannyal torténd fizetésnek is. Eldre
vasarolhat6, sajat utalvanyunkon kiviil partnereink (jelenleg Meglepkék.hu) altal kibocsajtott
utalvanyokat is elfogadunk. Minden utalvanyunk egyedi azonositéval rendelkezik és a
felhasznalasi feltételeivel kapcsolatban tovabbi informacidkat a honlapunkon taldl. Mas
akciokkal / kedvezményekkel nem vonhato egybe.

A Bérbeado — az 4ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket
a fizetési miiveletre a Bérlo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szdmla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.
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Szolgéltatasainkat mind forintban, mind pedig eurdban ki lehet egyenliteni. Az ehhez sziikséges
informaciokat a honlapunkon megtalalja.

A gépjarmuvek bérlésének megerdsitése csak sikeres fizetés utan torténik meg. A Bérbeadonak
jogaban 4ll visszatartani a Szolgéltatast, amig meg nem gy6ézédik arrol, hogy On a Termék arat
sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet,
amikor az 4tutalassal fizetett Termék esetén a Bérl tagallama szerinti pénznemben utalja 4t a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Bérbeadohoz nem érkezik meg a
vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Bérbeadd a vételar kiegészitésére
hivja fel a Bérlot, ha a szolgaltatas aranak megfizetésére nem teljes mértékben kertilt sor.

Atadas-Atvételi feltételek

Altaldnos tdjékoztatds

Az On 4ltal kivalasztott gépjarmiiveket tobbféle atvételi modon és idérdl-idére valtozd aron
rendelhetdek meg, egyes esetekben pedig akcid keretében folyamatosan valtozd éaron taldlja
ezeket meg. Az aktualisan elérhetd arakrdl a konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatjuk,
itt altaldnos tajékoztatast adunk Onnek a feltételekrél.

A Bérlé a Bérbead6 kindlatabol valasztott gépjarmiivet (a tovabbiakban Gépjarmil) rendes
miuszaki allapotban, a szerzddésben foglalt felszereltséggel és tartozékokkal, beleértve a
kotelezden eldirt KRESZ tartozékokkal veszi at. Emellett a Bérbeadd atadja a Bérlonek a
Gépjarmi kulcsat, forgalmi engedélyét és minden egyéb a Gépjarmii hasznalatahoz sziikséges
1ratot.

A Gépjarmii a Bérbeado tulajdonat képezi, illetve viszontbérbeadas céljabol bérli. A Gépjarmi
javitasair6l és az eldirt miszaki ellendrzéseirdl a Bérbead6 gondoskodik. A kotelezd miiszaki
ellendrzés ill. javitasok elvégzése harmadik személy altal csak a Bérbeado irasos engedélyével
lehetséges. A Bérbeadd barmikor jogosult a Gépjarmii muiszaki allapotarol meggy6zodni.

A jarmd dtaddsa

A Bérlé a Bérbead6 kindlatabol valasztott gépjarmiivet (a tovabbiakban Gépjarmil) rendes
miuszaki allapotban, a szerzddésben foglalt felszereltséggel és tartozékokkal, beleértve a
kotelezden eldirt KRESZ tartozékokkal veszi at. Emellett a Bérbeadd atadja a Bérlonek a
Gépjarmi kulcsat, forgalmi engedélyét és minden egyéb a Gépjarmii hasznalatahoz sziikséges
1ratot.

A Gépjarmii atvételekor a Bérld koteles meggydzddni a Gépjarmil allapotarol, esetleges
felfedezhetOsériiléseir6l és forgalmi alkalmassagardél. A Gépjarmli  atadasarol és
visszaszolgaltatasarol jegyzokonyv késziil, melyben a Bérld kézjegyével igazolja, hogy a
Gépjarmiivet rendes miszaki allapotban a kotelezdtartozékokkal atvette.

A Bérl6 a Gépjarmiivet megtankolva, tiszta allapotban veszi at.
Bérleti idé: Az Un. bérleti nap a Gépjarmt 09.00h és 10.00h kozotti atvételekor kezdddo,

folytatolagos id6szak, mely a rakovetkez6 napon 09.00h-ig tart, tovabbi bérleti napnak szamit.
Az ett6l eltéré atvételi és  visszaadasi id6t  egyeztesse = munkatarsunkkal.
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A Bérlo a Gépjarmiivet csak Magyarorszag teriiletén hasznalhatja. Hataratlépés csak a
Bérbeado irdsos hozzajarulasaval és a sziikséges okmanyok, biztositas stb. megléte mellett
engedélyezett.

A Gépjarmiivet kizardlag olyan személy vezetheti, aki a bérlés id6pontjaban a 21. ¢letévét mar
betdltotte, tovabba min. 2 éve érvényes vezetdi engedéllyel és személyi igazolvannyal
rendelkezik. A Gépjarmiiért a bérleti szerzédésben megjeldlt személy felel.

Bérleti és eqyéb dijakkal
A bérleti dijat a Bérbeadd a Gépjarmii atadasakor eldre jogosult kiszadmlazni €s a gépjarmi
bérlonek torténd kiadasanak feltétele a kiszamlazott sszeg megfizetése a Bérbeado részére.

A Gépjarmu atadasaval egyidejiileg esedékes a kaucid, melynek 6sszege minimum 75000
HUF, amelyet a Gépjarmii visszaadasakor a Bérlo teljes 6sszegben visszakap, amennyiben
nem lépnek fel utodlagos koltségek a Gépjarmi bérbeaddséaval kapcsolatban, melyeket a
szerzOdés értelmében a Bérlo koteles megfizetni.

A Gépjarmi rendes hasznalataval 6sszefiiggd koltségeket (lizemanyag, parkolasi dij, autopalya
hasznalati dij, birsdgok stb.) a bérlet ideje alatt a Bérlo allja.

A parkolasi és egyéb kozhatalmi, koziizemi bilintetéseket a Bérld viseli. Bérlo kifejezetten
hozz4jarul ahhoz, hogy Bérbeado ilyen esetben adatait a megfeleld hatdosdghoz, tizemeltetéhoz
stb. tovabbitsa, és a felmeriilé koltségeket (birsag, iligyintézés) bankkartydjara a birsag
kézhezvételétdl szamitott 90 napig raterhelje. Ha Gépjarmiivet hatdsdgi intézkedés
kovetkezményeként elszallitottak, a Bérlo fedezi az ezzel kapcsolatban felmeriilé Osszes
koltséget. Bérbeado jogosult az itt targyalt esetekben, a felsorolt kdltségeken feliil nettdo 6000
Ft/megkezdett 6ra adminisztracios dijat felszamolni.

A Bérl6 koteles megismerkedni a Gépjarmi szolgaltatasaival és gyarto altal eldirt hasznalat és
karbantartds modjaval, és ezeket a bérlet teljes id6tartama alatt betartani. A Bérld koteles a
Gépjarmiivet az atadaskori miiszaki allapotaban megdrizni, figyelembe véve a hasznalat kozben
fellépd amortizaciot. A hasznélat kdzben fellépd amortizacid alatt a megtett kilométerek és
hasznalat idejéhez mérhetd oregedés értendd. A Bérld minden hasznalat megkezdése elott
koteles a Gépjarmii miiszaki allapotat ellendrizni. A
Bérbeadd nem tehetd feleldssé a Gépjarmii miiszaki allapotabol kovetkezo balesetért, késésért,
blintetésért, vagy ezekre visszavezethetd karokért.

A Bérlé koteles tartozkodni minden olyat cselekedettdl, amely eredményeként harmadik
személy koveteléssel Iéphetne fel a Gépjarmiire vonatkozéan. A Bérld koteles a Gépjarmiibe
épitett Osszes biztonsagi berendezés hasznalatira a Gépjarmii minden elhagyasakor. A nem
megfelelden hasznalt biztonsagi berendezésbdl eredd karokért teljes egészében a Bérlo felel.

Abban az esetben, ha Bérl6 a bérleti szerzodés alapjan fizetési kotelezettségének késedelmesen
tesz eleget, ugy koteles a mindenkori Magyar Nemzeti Bank 4ltal meghatarozott alapkamat
kétszeresével megegyezd mértékll, de minimum évi 10%-os késedelmi kamatot fizetni.

Gépjarmiiveink az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén all modunkban kiadni:

° Maximum 4-5 felnétt iilhet 1 autoban — néhany aut6 esetén a limit 2 f6 a soférrel
egyluitt.
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° Maximum 2 Gyerek (16 év alatt) iilhet egy autdban a sziileivel. Ebben az esetben
megengedett az 1 db aut6 foglalésa.

° Sofdr csak 18 év feletti személy lehet, minimum 2 éve megszerzett jogositvannyal.

o Minden esetben legyen nélad érvényes személyi igazolvany, lakcimkartya és
jogositvany (kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél), illetve Magyarorszagon ZERO tolerancia
van érvényben, az alkoholfogyasztas nem engedélyezett!

° 75.000 Ft kaucio sziikséges az autok bérbevételénél, melyet készpénzben kériink— az
autd épségben ¢€s hianytalanul torténd visszavételét kovetden a helyszinen visszaadunk.

° Autok mind manualis valtoval rendelkeznek. Kuplung hasznalatanak gyakorlati
ismerete elengedhetetlen.

° Autoink mind veteran gépjarmiivek igy vezetésiik nagyobb koriiltekintést igényel.
Nagyobb féktavolsag, nehezebb kormanyozhatosag.

° Erkezéskor minden esetben szamolni kell 15-20 perccel a sziikséges papirmunkara,
oktatasra.

° Napi bérlés esetén a kivalasztott gépjarmiivet minden reggel 09.00h és 10.00h k6zott

lehet felvenni telephelyiinkon vagy extra szolgaltatasként Budapest barmely pontjara
kiszallitjuk.

o A gépjarmiivet 09.00h-ig kérjiik visszahozni gy, hogy az lizemanyag szintjelz6
azonos allasban legyen, mint atvételkor.

Bérld nem jogosult:

o A gépjarmiivel barmilyen tipusu versenyen, illetve vetélkedon, vagy hasonlo
eseményen részt venni a Bérbeado6 irasos beleegyezése nélkiil;

. A gépjarmiivet gytlékony, radioaktiv vagy mas veszélyes természetli anyag
szallitasara hasznalni;

° A gépjarmiivet bairmely modon megterhelni, méasnak bérbe, zalogba, illetve kdlcson
adni vagy eladni;

° A gépjarmiivet iizletszerlien személy- vagy teherszallitasra, oktatasra hasznalni;

. A gépjarmiivet vonatésra, vagy barmely mas jarm ill. potkocsi mozgataséara
hasznalni;

* A gépjarmiivet alkoholos, vagy kabitdszeres befolyas alatt vezetni,

° Nem rendeltetés szertién, a Gépjarmithoz tartozo gyari kezelési utasitasban és a bérleti
feltételektdl eltérden lizemeltetni.

° A Gépjarmiivon semmilyen valtoztatast végezni (atépiteni, a gépkocsi belsejét

megvaltoztatni) vagy Gépjarmi kiilsejét mas modon megvaltoztatni a Bérbeadd engedélye
nélkiil. Ellenkezdesetben koteles a meg nem engedett valtoztatasokbol eredd karokat teljes
egészében megtériteni.

° A Gépjarmiiben dohanyozni tilos! Bérld tudomasul veszi, hogy a Gépjarmiiben valo
dohényzas esetén Bérbeado nettd 30000 Ft kotbért szamit fel az esetleges javitasi és takaritasi
koltségeken feliil.

Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk a gépjarmii kiadasat és/vagy szolgaltatas biztositasat, ha

a fenti szabalyok valamelyike nem teljesiil, illetve, ha barmilyen kockazat meriil fel a bérld
személyazonossagaval vagy a gépjarmi hasznalhatosagaval kapcsolatban.
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Biztositas

A Gépjarmi bérleti dija tartalmazza a kotelez6 feleldsség biztositdsokat. Sajathibas baleset
esetén, a Bérlo a teljes kar mértékéig felelds. A karosszeget a bérbeadd vagy a gépjarmi
lizembentartoja bérlének kiszamlazza. A Bérld baleset, vagy a Gépjarmii meghibasodasa
esetén igénybe veheti a gépjarmiihdz kapcsoldodo assistance szolgéltatast. Amennyiben nem
érhetd el, gy Bérbeadotol kérhet asszisztencia szolgéltatast.

A biztositasi esemény bekovetkezésénél Bérbeadd gondoskodik annak a biztosito tarsasag
értesitésérol, amelynél a Gépjarmi biztositva van.

Kdrveszély dtszalldsa

Bérbeado vallalja a gépjarmii Bérlohoz torténd eljuttatasat/atadasat, a karveszely akkor szall at
a Bérlore, amikor a Bérlo vagy az altala kijelolt harmadik személy atveszi a gépjarmiiveket. A
karveszély atadaskor atszall a Bérlore.

Kdrokozds, rongdlds, lopds
A Bérlo koteles megfelel6 koriiltekintéssel eljarni, hogy elkeriilje a Gépjarmii megrongéalodasat,
elvesztését ill. ellopasat.

Amennyiben a Bérld harmadik személy 4&ltal birtokolt gépjarmiiben, emberéletben vagy
vagyonban kart okoz, koteles ezt haladéktalanul jelenteni a Bérbeaddnak és renddri intézkedést
kérni. Amennyiben a Bérlé ezt elmulasztja, teljes anyagi felelésséggel tartozik az okozott
karokért.

A Bérlo6 teljes anyagi felel0sséggel tartozik a Gépjarmiivon jelen szerz6dés megszegésével
Osszefiiggésben keletkezett karokért.

Biztositasi esemény bekovetkeztekor (lopas, Gépjarmii megrongalddasa) a Bérld felelds.
Amennyiben a Gépjarmiivet a szerzédésben jogosult vezetoként fel nem tiintetett személy
vezeti, ugy Bérld a bekovetkezett karért felelds.

Ha a Bérlé a Gépjarmiivel baleset részesévé valik, koteles haladéktalanul értesiteni a
rendOrséget ¢és irdsos jegyzOkonyvet készittetni, amelyet a Bérbeadénak ad at. A
jegyzokonyvnek mindenekeldtt tartalmaznia kell a balesetben résztvevok és a baleset tantiinak
nevét, lakcimét, allampolgarsagat, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, személyi azonositd
okmany szamat, a balesetben részt vett mas gépjarmiivek forgalmi rendszamat ¢és a balesetet
kivizsgalo renddri szerv ellenjegyzését. A Bérld koteles a baleset részesei szamara torvénybe
foglalt kotelezettségnek eleget tenni. A Bérlé nem jogosult a baleset mas részesei ill. harmadik
fél altal tamasztott kovetelések elismerésére a Bérbeadd irdsos engedélye nélkiil. A Bérlo
koteles a Gépjarmiivon a bérlet soran fellépd mindennemii karokrdl (azaz a baleset soran
keletkezett karokrol is) haladéktalanul értesiteni a Bérbeadot és renddrségi feljelentést tenni.

A bérl6 anyagi feleldsséggel tartozik a bérlet sordn a Gépjarmiiben keletkezett egyéb kisebb
sériilésekért is (pl.: a kerekek és gumikopenyek sériiléseiért, tivegkar), az utastérben keletkezett
sériilésekért, a rendellenes kezelésbol eredd, ill. az ismeretlen karokozo altal okozott
sériilésekeért.

A Bérlé a Gépjarmii mindenkori beszerzési araig tartozik teljes anyagi feleldsséggel, ha a
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gépkocsit ugy lopjak el, hogy a Bérlé a Gépjarmi forgalmi engedélyét és/vagy a kocsi kulcsat
nem tudja a bérbeadonak visszaszolgaltatni.

Bérlo viseli tovabba a bérleti id0 alatt a Gépjarmiiben keletkezett kar teljes 6sszegét, ha a Bérlo
a Gépjarmiivet alkoholos vagy kabitoszeres befolyds alatt vezette, illetve megszegte a
kozlekedési szabalyokat; jogosulatlan vezetd (a bérleti szerz0désben nem feltiintetett személy)
altali karokozas torténik; hiito- illetve kendfolyadék elfolydsa esetén a bérlonek felrbhatdéan
keletkezik kar; a Gépjarmiibe a gydarilag eldirttol eltérd tipust vagy mindségii lizemanyagot
toltottek.

Amennyiben Bérlé Bérbeaddval szembeni egyiittmiikddési kotelességének nem tesz eleget,
¢és/vagy a Gépjarmi hasznalata kozben keletkezett 1) sériilésekrdl, rendellenes hasznalat miatt
felmeriilt hibakrol Bérbeadot nem tajékoztatja, Bérbeadd jogosult a Gépjarmi tényleges
visszaszolgaltatasat kovetéen 30 napig a felmeriilt koltségeket szerzddés szerint Bérld
bankkartyajara raterhelni.

Tobb bérld esetén az okozott karokért a bérlok egyetemlegesen felelnek.

Atvételi modok

Személyes atvétel

Amennyiben Onnek a megrendelt gépjarmii atvételére a személyes atvételt valasztotta, akkor
az On altal bérelt gépjarmiivet, a visszaigazolt idéponttdl veheti at a megadott atvételi ponton.
Az atvételkor kérjiik szamoljanak 15-20 perccel, amit munkatarsunkkal a gépjarmt miiszaki és
esztétikai allapotanak adminisztralasara, illetve rovid tréningre szanunk. Erkezéskor kérjiik
legyen kéznél a visszaigazold emailiink, személyes dokumentumok ¢€s a kaucio.

Termék atvételével és visszavételével kapcsolatos tajékoztatds

A gépjarmiivet atvételekor On koteles megvizsgalni, esetleges sériiléseket rogziteni (fotozni),
kiegészitbket ¢és dokumentumokat tételesen 4atvenni, lizemanyagszint allasat rogziteni
(bévebben a II. szamu Melléklet Atadas-atvételi jegyzOkonyv). A gépjarmii atadas-atvételi
dokumentumot aldirasaval ellatni. A bérld koteles torekedni a gépjarmi atvételkori allapotanak
fenntartasara. A bérleti dij személyes atvétel esetén nem tartalmazza az iizemanyag koltségét.
A bérl6 koteles az atvételkori lizemanyag mennyiséggel visszahozni a gépjarmiivet. Ellenkezd
esetben a kauciobol fogjuk levonni a visszatankolés arat, amelyre 3.000 Ft-t potdijat szamolunk
fel.

Visszavételkor munkatarsunkkal egyiitt ujra ellendrizziikk a gépjarmiivet és az allapotban
bekovetkezett valtozasok, sériilések javitdsat, hianyz6 alkatrészek értéket, biintetéseket,
birsagokat a bérld koteles megtériteni a kauciobdl. Amennyiben a kaucié nem fedezi a
keletkezett kar értékét, akkor a bérld koteles a kiilonbozetet a megfizetni. Amennyiben ezt
visszautasitja a bérld, akkor az igényiinket jogi tuton fogjuk érvényesiteni. Utodlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamacidt nem fogadunk el.
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Hdzhozszallitas

Hazhozszéllitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet és telefonszamot adjon meg, ahol
elérhetd. A szolgaltatas tartalmazza a gépjarmi bérld altal megadott cimre szallitdsat és onnan
torténd vissza szallitasat.

A hazhozszallitasi szolgéltatds Budapest bizonyos keriileteiben vehetd igénybe az alabbi
arakon:

° XIV, XV, XVI és XVII keriiletekben: 6.000 Ft
° IV, Vv, VI, VII, VIII, IX és XIII keriiletekben: 8.000 Ft
° Budan ¢és egyéb kertiiletekben: 12.000 Ft

Ha On a megjeldlt idépontban nem tartdzkodik a megadott szallitasi cimen, nem elérheté a
megadott telefonszdmon ¢€s a gépjarmi atvétele meghitsul, akkor sofériink 60 perc varakozast
kovetden visszahozza a gépjarmiivet telephelyiinkre. Mivel a szolgéltatas meghitusuladsa nem a
céglink hib4jabol torténik és a valtozas/lemondas 48 oran beliil érkezik, igy nem all modunkban
a foglalasi ar teljes vagy annak részletének visszafizetésé sem. A weboldalon taladlhatdo szam
¢s/vagy email cim segitségével lehetdsége van 1j szallitasi cim és idépont egyeztetésére a
szolgaltatasi nap el6tt minimum 24 oraval.

Sofér szolgdltatas

Sof6r szolgaltatas esetén a bérld altal megadott helyszinen ¢és id6ben kidllunk a gépjarmiivel.
Az ar tartalmaz egy 3-4 oras varosnézést, mely soran a bérldonek lehetésége van megismerni
Budapestet, rovid megallok alkalmaval fotokat késziteni és vezetni is a gépjarmiivet. Ennek a
szolgaltatasnak az ara 15.000 Ft, mely tartalmazza a sofOr és az lizemanyag koltségét. A
szolgaltatas dija nem tartalmazza a gépjarmi bérlésének koltségét.

A szolgaltatas két opciondlis idépontban vehetd igénybe:

° 08.00h — 13.00h
° 14.00h — 19.00h

Ha On a megjeldlt iddpontban nem tartzkodik a megadott szillitdsi cimen, nem elérhetd a
megadott telefonszamon ¢és a gépjarmii atvétele meghiusul, akkor sofériink 60 perc varakozast
kovetden visszahozza a gépjarmiivet telephelylinkre. Mivel a szolgaltatds meghitisuldsa nem a
cégiink hibdjabol torténik és a valtozas/lemondas 48 oran beliil érkezik, igy nem all modunkban
a foglalési ar teljes vagy annak részletének visszafizetésé¢ sem. A weboldalon taldlhatdé szdm
¢s/vagy email cim segitségével lehetdsége van 0j szallitasi cim és iddépont egyeztetésére a
szolgaltatasi nap el6tt minimum 24 o6raval.

A Gépjdrmli visszaszolgdltatdsa

A bérleti id6 lejartaval a Bérlo koteles a Gépjarmiivet minden tartozékaval, irataval és kulcsaval
egyiitt a megallapodott helyen a Bérbeadonak visszaadni olyan allapotban, ahogy azt atvette,
figyelembe véve a rendes hasznalat kozben fellépd amortizaciot. A megallapodottdl eltérd
helyen csak a szerzdd6 felek kdlcsonds megegyezésével lehetséges.

A Gépjarmivet feltankolva, kitakarittatva kell visszaadni, ellenkezd esetben a Bérbeadd
jogosult az ezzel kapcsolatos koltségeket a Bérlére haritani.
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Ha a Gépjarmi visszaszolgaltatasara tartozékaival egyiitt a szerzddésbe foglaltnal késdbbi
iddpontban keriil sor, akkor ez késedelmes visszaszolgéltatisnak mindsiil. Ebben az esetben a
Bérbead6 jogosult a Gépjarmiivet azonnali hatéllyal visszavenni.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Gépjarmiivet a megallapodottdl eltéré helyen
¢és/vagy késedelmesen szolgaltatja vissza a Bérbeadd jogosult a jarmiivet eltulajdonitottként
bejelenteni az illetékes rendori szerveknél ill. Birdsagi eljarast kezdeményezhet a Bérldvel
szemben, melynek kovetkezményeit kizarolagosan a Bérld viseli.

A Gépjarmi visszavételével kapcsolatos koltségeket a Bérld fedezi.

A Gépjarmi kulcséanak ill. iratainak elvesztése esetén, ¢s minden egyéb vissza nem szolgéltatott
tartozeék esetében a Bérlo koteles az ezzel kapcsolatos kart megtériteni.

A bérleti id0 meghosszabbitasanak szandékat a Bérlé koteles 24 6raval a bérlet lejarta eldtt
bejelenteni. Hasonloképpen, bérleti id6 lejarta eldtt kivanja visszaadni a Gépjarmiivet, koteles
errdl a Bérbeadot 24 oraval eldtte tajékoztatni. A megallapodottol eltérd idépontban torténd
visszaadassal kapcsolatos koltségeket a Bérld viseli és a Bérbeado jogosult a teljes hatralévd
idoére vonatkozd bérleti dijat felszamitani.

A bérleti idétartam meghosszabbitasa esetén jelen szerzdédés hatdlyban marad.

A bérleti szerz6dés megsziinése
A bérleti szerz6dés, amennyiben a szerz6do felek kdzosen masképp nem hataroznak, a bérleti
id6lejartaval megsziinik.

A szerzOdés feltételeinek megszegése ill. a Gépjarmiivon okozott kar esetében a Bérbeado
jogosult azonnali hatallyal a szerzédést felmondani.

A Bérlé elalldsi joga

A Bérl6 a szerz6dés megkdtésének a napja és a 48 oraval a gépjarmi atvételének napja kozotti
id6szakban gyakorolhatja elallasi jogat, dijmentesen. Abban az esetben, ha a Bérl6 a gépjarmi
atvétele eldtti 48 oOran beliil all el a szolgéltatds igénybevételétdl, akkor a Bérbeadd
szolgaltatassal Osszefliggd koltségeit minden esetben koteles megfizetni (tardk esetén a
gépjarmi foglaldsa, jegyek, belepdk, utdijjak, sofdr dija stb.).

Cégiink minden alkalommal igyekszik mérlegelni az elallas indokat és a mar keletkezett nem
lemondhat6 koltségeket, hogy a Bérlot minél kevesebb fizetési kotelezettség terhelje.

A Bérlé elalldsi jogdnak kizdrdsa

A Bérl6t nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a wvallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatids egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;
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b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyésolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fliigg;

c) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

Ha a Bérl6 mégis ¢lni kivan elallasi jogaval, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmu
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a Bérbeado részére. Ebbél a célbol a Bérld
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén
talalhato 1. Mellékletben elérhet6 eléllasi nyilatkozat-mintat is.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd eljaras szabalyai

Mikor mindsiil érvényesnek az eldlldsi jog gyakorldsa?

frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Bérld az erre
iranyuld nyilatkozatat elkiildi a Bérbeado6 részére. Amennyiben a Bérl6 postai uton kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az
e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Bérbeadd a hatdridé szdmitds szempontjabol.
Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma, kiilonos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi
teher).

Melyik félen van a bizonyitdsi teher?
A Bérlot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mit kell tennie a Bérbeadonak azutdn, hogy a Bérlé gyakorolta az elalldsi jogadt?

A Bérbeadd koteles e-mailben ésszerli hataridon beliil visszaigazolni a Bérld elallasi
nyilatkozatanak megérkezését, kiilondsen akkor, ha Bérl a Honlapon biztositott modon kiildte
be elallasi nyilatkozatat (példaul webiirlapon).

Mit kell tennie a Bérlbnek azutdn, hogy megkdildte eldllasi nyilatkozatat?

A Bérlo elallas esetén koteles a megrendelt Szolgaltatast a Bérbeadd altal a Honlapon
feltintetett visszavételi cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
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Meddig kell a Bérbeadonak visszatéritenie a vételdrat és annak milyen elemeit a Bérld

eldlldsa esetén?

Ha a Bérl6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Bérld elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Bérbeadd visszatériti a Bérld altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozési (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Bérlo a
Bérbeado altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajdro dsszeget?

A Bérbeadd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
gépjarmiivet, vagy a Bérlé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil
a Bérbeado a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen mddon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajdrd 6sszeget?

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Bérbeadd, kivéve, ha a Bérld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, példaul az eldllasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszdmat és a
kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazéasabodl kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz0lo tajékoztato

Szavatossdg és jotdllds viszonya

A jotallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényestilnek. Alapvetd kiilonbség koztiik,
hogy jotallas esetén a Bérld szdmara kedvezObben vannak megéllapitva a bizonyitési teher
szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte,
vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz0dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést

kovetd tizenkét honapon beliil a Bérlo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
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Kellékszavatossag
On a Bérbeado hibas teljesitése esetén a Bérbeaddval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Amennyiben nem fogyasztoi szerzddésrdl van szd, a jogosult a gépjarmii visszaadasanak
idépontjaig érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kozvetleniil a Bérbeaddval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Bérbead6 szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a

Jelentéktelen hiba (olyan hiba, ami nem akadéalyozza a gépjarmi rendeltetés szerti, biztonsagos
hasznalatat) miatt elallasnak nincs helye.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni a Bérbeaddval.

Amennyiben a Bérbeadé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felrohaté okbél keletkezett,
nem koteles az On altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Csereauto

Minden bérbeadott gépjarmi karbantartott allapotban és minden sziikséges kozhti engedéllyel
keriil atadasra a bérlonek. Tekintettel a gépjarmiivek korara és gyartasukkor alkalmazott
technikai megoldasokra, eléfordulhat iizemzavar, hiba stb. Ebben az esetben a Bérlo koteles
azonnal jelezni a hibat a Bérbeadonak, aki gondoskodik a hibas gépjarmii racionalis idon beliili
javitasarol, visszaszallitasarol és csereautd biztositasarol.

Csereautot csak a szabad veteran gépjarmiivek koziil tudunk biztositani a Bérlének, ami nem
biztositja, hogy a tipus azonos lesz. Amennyiben ez elfogadhatatlan a Bérlonek, akkor élhet
elallasi szandékaval vagy tobblet koltség nélkiill, mésik napra befoglaljuk a preferalt
gépjarmiivet.

A Bérbeadot terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Bérbeadd koteles az On 4altal nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet felvenni, €s annak madsolatat késedelem nélkiil, igazolhat6 mddon az On

rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és az On 4ltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Bérbeado a jegyzokonyvet felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az
ellendrzd hatdsdg szdmara bemutatni.
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A Bérbeado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 8 oran beliil elvégezze. Ha a
kijavitds vagy kicserélés idotartama a 8 6rat meghaladja, akkor a Bérbeadé Ont tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idStartamarol. A tdjékoztatds az On elézetes
hozz4jarulasa esetén elektronikus tton vagy a Bérld altali atvételi igazolasra alkalmas mas
modon torténik.

Ha a gépjarmii cseréjére nincs lehetség, a Bérbeado koteles az On 4ltal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

Panaszlgyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Bérbeadonal a Bérbeadonak és minden, a Bérbeadd érdekében vagy javara
eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek
On részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll.

Hogyan teheti meg panaszadt?
On a panaszat szoban és irasban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?

On a Szolgaltatassal vagy a Bérbeadd értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait elsdésorban kozvetleniil a 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil
terjesztheti elo.

Szobeli panasz

A szobeli panasz kivizsgdlasdanak szabdlyai

A Bérbeado a telefonon keresztiil kozolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgélni €s
amennyiben arra lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem
ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Bérbeadd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyzb6kdnyvre vonatkozd szabdlyok

A Bérbeado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szobeli panasz esetén Onnek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejiileg — legkésébb 30 napon
beliil - megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

A Bérbeado panaszrol felvett jegyzokonyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrzd hatésdgoknak bemutatni.
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A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Bérbeadd egyedi
azonositdval latja el, mely a késdbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szobeli panasz feldolgozasakor a Bérbeadd az irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

irasbeli panasz

A Bérbeadd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitdsa esetén a Bérbeadd az elutasitas indokarol tajékoztatjia Ont. A panasz
elutasitasa esetén a Bérbeado koteles Ont irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Bérbeado a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Bérbeado és a Bérld kozott esetlegesen fennalldo fogyasztoi jogvita a
Bérbeadoval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Bérld, a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Bérbeadd székhelye szerint illetékes
békeélteto testiilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Bérld
szadmara:

* Békeélteto testiileti eljaras

° Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

. Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
° Birdsagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal

Ha On fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva
ezzel a Bérbeado piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. Az On egyedi iigyét
azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatosag ebben az esetben
atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testiilethez.

Vitarendezési eljards az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjdn keresztiil
https://webgate.ec.europa.ecu/odr/main/index.ctfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adéasvételi szerzddéssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan
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rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiill beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békélteto testiilet
részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a korményhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése

Békelteto testiiletek elérhetosege:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Bérbeadd a Bérld panaszat elutasitja, gy a Bérlé jogosult a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Bérld a Bérbeaddval kozvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békélteto testilletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban Bérlonek mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a Bérbeado és a Bérld kozott. Ennek eredménytelensége esetén
az ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Bérbeado
kérésére tanacsot ad a Bérldt megilleté jogokkal és a Bérlot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békeélteto testiilet eljarasa a Bérlo kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat,
¢s a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

° a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
° ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

° a fogyasztd alldspontjanak roévid leirdsat, az azt aldtdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,
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° a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

° a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelOdterjesztésére nem keriilt sor,

o a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,

° a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Bérld bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a Bérbeado irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a Bérlé rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot
az eloirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Bérlé meghatalmazott tjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

A Bérbeadot a békéltetd testiileti eljaras soran egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel. A Bérbeadoak jogsértd
magatartasa ellen kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, arrdl valo eltekintésre nincs lehetdség,
az nem mell6zhetd a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettod
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozés
éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a
meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Bérbeadd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet egyezséget probal meg 1étrehozni a fogyaszto €s a vallalkozés kozott, ennek
hianyaban pedig dont az tigyben. Fontos, hogy a Bérld csak szerzddésének teljesitésével, azaz
egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorébe tartozo ligyben (pl. megtévesztés, ar feltiintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd
testiilet atteszi az tigyet a fogyasztovédelmi hatdsadghoz.

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb
elérhetdségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
Fax: 06-72-507-152 525, 06-76-501-523

Email: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538

24


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fimkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany tt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet

240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Testiilet
Telefonszam: 06-82-501-026 Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Fax: 06-82-501-046 Telefonszam: 06-42-311-544
Email: skik@skik.hu Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteté Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
emelet Telefonszam: 06-94-312-356
Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936
Fax: 06-74-411-456 Email: vimkik@vmkik.hu
Email: kamara@tmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszintCim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-92-550-525
Fax: 06-88-412-150 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

A Bérbeadot a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Birdsdgi eljdras kezdeményezése

Amennyiben a Bérlé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szo16
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Bérlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

° az eljar6 birosagot;

. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

° az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek ¢és azok
bizonyitékainak el6adaséaval;

° azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

. a birdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.

8. Egyéb rendelkezések

FelelGsség
A Bérl6 a Honlapot, a webshop feliiletét kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Bérbeadd nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriild karokért a
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szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

A Bérl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Bérlo altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Bérbeadd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Bérbeado jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalod
jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.

A Bérbeado oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Bérbeado6 oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenységéért
a Bérbeadd nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a Bérl6 a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Bérbeadd felé. Ha a Bérbeadd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szerzbi jogok és azok megsértésének kbvetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6
jog alatt allnak. A Bérbeado a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Honlap,
valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak, barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarolag magancélu felhasznalas céljabol vagy a Bérbeado eldzetes irdsbeli
hozz4jaruléasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén a
Bérbeado kotbér és/vagy sérelemdij kdvetelésére jogosult. A kotbér dsszege szavanként 1000
Ft, illetve képenként 5000 Ft. A szerzodi jogi jogsértés dokumentalasa tekintetében a Bérbeado
kozjegyzdi kozremiikodést vesz igénybe. A kozjegyzO jogosult az interneten elkodvetett
jogsértések tantsitasara, igy kozhitelesen igazolhatoak a kozjegyzO jelenlétében rogzitett
szerzoi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Bérlonek a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Bérbeadd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Bérbeado altal foglalt minden mas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Bérbeadd adatbazisanak kilistazésara, rendszerezésére, archivalasara,
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feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Bérbeado kiilon
irasbeli engedélyt adott.

Kiilon megéllapodés, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Bérbeadd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Bérbead6 adatbazisat moddositani, lemdsolni, abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

Jogrdl lemondads feltételei

Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Amennyiben a Bérbeadd valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, nem tekinthetd az adott jogrol torténd lemondasnak.

9. Az ASZF egyoldali médositasa, kizarasok

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a jelen bérleti szerzédés elvalaszthatatlan része. A jelen
bérleti szerzdédés és Altaldnos Szerzodési Feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben
Magyarorszag Polgari Torvénykonyve iranyado.

Hogyan mddosithatjuk az ASZF-et?

A Bérbeado jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Bérld Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Bérlovel szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF modositas nem
visszamendleges hatalyt.

A szerzddés teljessége, kizardsok

A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Bérbeado és
Bérlo kozotti szerzddés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Bérbeado és a Bérld
kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokés és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF
alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletdgban a hasonlo jellegli
szerzOdés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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Melléklet 1.

Elallasi nyilatkozat minta

Kizarolag a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb
feltlintetett elérhetdségek valamelyikére.

Bérbeadé adatai:

Cégnév: VA Mobility Kft.

Székhely: H-2724 Ujlengyel, Nyari Pal utca 15.

Telefon: +36202875255

E-mail: info@eastgear.hu vagy vamobilitykft@gmail.com
Adészam: 25069309-2-13

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat a
Bérbeadoval az alabbi termék/ek adasvételével kapcesolatban kotott szerzodés tekintetében:

Megrendelés SZAMA: ........oouiiuiiiiii i
Termeék megnevezZESe: .....o.viiri i

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz, hogy Bérbeadd az On altal kifizetett
végosszeget atutalas formajaban téritse vissza az On részére:

KedVeZMENYEZOtt MEVE: . ... .ttt ittt ettt ettt ete ettt e et esite et e saaeebeesaneeseesnsaens
Bankszédmlaszam.:...........

Az On vasérlaskor/regisztraciokor megadott email CIME: ..........co.coevevervevecuerreeieieeeieceieneans
Kelt ..o s reerrreenaeeeaes () hoénap................. nap

Fogyaszto(k) aldirasa

(kérjiik csak abban az esetben irja ald, ha postai Gton kiildi el résziinkre)
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Melléklet I1.

+36-20-287-52-55
info(@eastgear.hu

BEASTGEAR

Gépjarmii bérleti szerzddés
Atadas-Atvételi jegyzokonyv
(2. szamu elvalaszthatatlan melléklet)

Jelen szerzddés 1étrejott egyrészrol: VA Mobility Kft. Képviseletében eljar: Vali Viktor
tovabbiakban, mint Bérbeadé

Masrészrol:
NV oo

TelefOnSzZAM: ..o
Email CIm: oo
tovabbiakban, mint Bérlé kozott.

Forgalmi rendszam: . .. .........

Gyartmany, tipus: ....................
AlVazszadm: ...,
Motorszam: ...........cceviiiiininn..

Forgalmi engedély szama: ..........
Uzemanyag: ............cccceevunnn...

Miiszaki vizsga érvényessége: ..................
Jarm1 jelenlegi piaci értéke: .....................

Bérleti jogviszony
Kezdete: 2024 év ......... hénap ......... nap ......... ora......... perc KM:.........
Utols6 napja: 2024 év ......... hénap ......... nap ......... ora......... perc KM: .........

Uzemanyag szint atadaskor: 100 %
Autopalya matrica érvényessége: Pest megyei, Ervényessége: 2025.01.31.-ig

A Bérleti dijat és a kauciot a Bérlo a bérlet futam idejére eldre koteles megfizetni.

A bérleti dij a szerzOdésben rogzitett futamiddre jelen szerzddés aldirasaval egyidejlileg
megfizetésre kertilt.
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Bérletidij:

Ft/nap

Kiszallitas: e Ft
Vissza szallitdas: Ft
Osszesen atvett 6sszeg: Ft
Fennmaradt 6sszeg: Ft

Fizetve: Atutalas/ Készpénz/ Bankkartya/ Ajandékutalvany
Ajandékutalvany szama:

A Bérbeado altal jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg fedezetként atvett kaucio:
75.000 Ft, azaz hetvenotezer forint.

A Bérl6 a fenti kauciot visszakapta:

Alairas

A Bérlo kijelenti, hogy érvényes vezetéiengedéllyel rendelkezik és a biztonsagos
hasznalatdhoz sziikséges vezetdi gyakorlatot megszerezte.

A Bérl6 a szerzddés elvalaszthatatlan 1. szamu mellékletét ,,Gépjarmii bérleti szerzodés
Altalanos szerz6dési feltételek”-t tudomasul vette, elfogadta és kijelentette, hogy adatai
megfelelnek a valésagnak, valamint a gépkocsit a sziikséges okmanyokkal egytitt vette at
hasznélatra.

Kelt: Budapest, .........ooeviiiiiiiiiiiiiian

Bérbeado Bérlo
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	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
	Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2021. december 01.
	Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merül fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velünk megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel ...
	Jelen dokumentum letölthető formában, a következő címen érhető el:
	https://eastgear.hu/aszf/
	Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: „ÁSZF”) meghatározzák a Bérlő és Bérbeadó között létrejövő szerződés (továbbiakban: „Szerződés”) tartalmát, így tartalmazza:
	● az Impresszumot: a cégünk fontosabb adatait, elérhetőségét,
	● az Önt, mint Bérlőt, és a bennünket, mint Bérbeadót megillető jogokat és kötelezettségeket,
	● a Honlapunk használatával, a megrendelési folyamattal kapcsolatos információkat (például regisztráció, megrendelés menete, a szerződés írásba foglalt-e, a szerződéskötés nyelve, sor kerül-e iktatásra, adatbeviteli hibák javítása, ajánlati kötöttség ...
	● a teljesítési határidők egyes szabályait,
	● a felelősségi szabályokat,
	● a szállítási és fizetési feltételeket,
	● a díjakat,
	● az elállási jogról szóló tájékoztatást és a gyakorlásával kapcsolatos feltételeket,
	● Szerződés időtartama, megszüntetése, szüneteltetése;
	● a jótállásról, kellékszavatosságról és termékszavatosságról szóló tájékoztatást,
	● az Ön rendelkezésére álló jogérvényesítési lehetőségek részletes bemutatását.
	● panaszkezelést, jogvitákat
	1. Impresszum
	VA Mobility Kft.
	Cégjegyzékszám: 01-09-392252
	Adószám: 25069309-2-13
	Bejegyző Bíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
	Székhely: H-2724 Újlengyel, Nyári Pál utca 15.
	Telephely: 1162 Budapest, Szlovák út 79./B (OMV kút mellett)
	HUF bankszámlaszámunk: HU92120103511179257500100001
	EUR bankszámlaszámunk: HU92120103511179257500200008
	Telefon: +36202875255
	Web: https://eastgear.hu/e
	Email: info@eastgear.hu vagy vamobilitykft@gmail.com
	2. Fogalmak
	Az ÁSZF-ben használt fogalmak meghatározásait teljeskörűen összegyűjtöttük az Ön számára. A jobb szövegértés érdekében a törzsszövegben is egyes részeknél meghatároztuk a fogalmakat.
	Felek: Bérbeadó és Bérlő együttesen.
	Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.
	Fontos: a békéltető testületek elött induló eljárásokat a fenti „Fogyasztó” meghatározáson kívül eső személyek is megindíthatják, ugyanis ebben a szűk körben a fogyasztó fogalma kibővül az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső...
	Fogyasztói szerződés: Olyan szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak minősül.
	Honlap: A Bérbeadó által üzemeltetett elektronikus felület, amelyen a Szerződés megkötésre kerül.
	Jótállás: A Fogyasztó és a Bérbeadó között kötött szerződések esetén a Polgári Törvénykönyv szerinti,
	1. a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint
	2. a jogszabályon alapuló kötelező jótállás.
	Szerződés: Bérbeadó és Bérlő között a Honlap igénybevételével létrejövő bérleti és/vagy szolgáltatási szerződés.
	Távollevők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélk...
	Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés m...
	Termék(ek): a Honlap kínálatában szereplő, bérlésre és/vagy értékesítésre szánt szolgáltatások, mely a Szerződés tárgyát képezheti(k) a Bérlő megrendelése esetén.
	Bérlő: a Honlapon keresztül bérleti ajánlat megtételével Szerződést kötő személy, amely egyaránt lehet fogyasztó vagy nem fogyasztónak minősülő szervezet (jogi személy vagy annak nem minősülő más szervezet).
	Bérbeadó: a jelen ÁSZF egyik szerződő fele, a 4. pontban meghatározott szervezet vagy egyéni vállalkozó.
	Technikai információk, kötelező tájékoztatások

	A Honlap használatához szükséges technikai információkat, illetve a jogszabályok által előírt egyes más tájékoztatásokat, melyeket az ÁSZF nem tartalmaz, a Honlapon találja meg.
	3.  Vonatkozó jogszabályok
	A Szerződésre irányadó jog Magyarország jogszabályai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabályokat, hogy Ön első kézből és teljesen hiteles forrásból is meggyőződhessen jogairól:
	● 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről
	● 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról
	● 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről
	● 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról
	● 2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
	● 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (különösen a Hatodik Könyv)
	● 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól
	● 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól
	● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül he...
	● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb...
	4.  Bevezetés
	Üdvözöljük az általunk üzemeltetett weboldalon (a továbbiakban: „Honlap”).
	A Szerződés nyelve

	A jelen ÁSZF hatálya alá́ tartozó́ szerződések nyelve a magyar nyelv.
	Szerződés tárgya és időtartama

	A jelen bérleti szerződés értelmében a szerződésben megnevezett bérbeadó (a továbbiakban Bérbeadó) a fent megnevezett gépjárművet meghatározott időtartamra a bérlő (továbbiakban Bérlő) használatába engedi, illetve szervezett túrák esetén koordinálja a...
	Alapvető információ: ki tesz ajánlatot és ki fogadja azt el?

	A Honlapon közölt információk nem minősülnek a Bérbeadó részéről szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. Jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén a jogszabály alapján Ön minősül ajánlattevőnek, a Bérbeadó az Ön ajánlatát elfogadja és íg...
	Alapvető információ: írásbeli-e a közöttünk létrejött szerződés?

	A Honlapon keresztül leadott megrendelés nem írásban, hanem ráutaló magatartással tett jognyilatkozatnak minősül, így az Ön és a Bérbeadó közötti elektronikus úton kötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azokat a Bérbeadó nem iktatja, így ...
	Megrendelés leadása, szerződés létrejötte

	A megrendelések leadása elektronikus úton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leadására, módosításra korlátozottan van lehetőség, az ilyen módon érkezett megrendeléseket a Bérbeadó korlátozottan tudja teljesíteni.
	Ön a Honlap használata során tanúsított ráutaló magatartásával (jelölőnégyzet bejelölése, megrendelést indító gomb leklikkelése) tudomásul veszi és elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat.
	Magatartási kódex

	A Bérbeadó magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.
	Kommunikáció

	A Bérbeadó által küldött írásos üzenetek, Bérlő jelen szerződésben megadott telefonszámára és e-mail címére az elküldés pillanatában kézbesítettnek minősülnek.
	5.  Részletes vásárlási feltételek
	Regisztráció

	A Honlapon történő vásárlásnak nem feltétele az érvényes regisztráció.
	Amennyiben a Honlapon van lehetőség regisztrációra, annak az alábbi szabályai vannak:
	● Ön regisztrálni, a „Regisztráció/regisztrálok” gombra kattintást követően egy e-mail cím és egyéb adatok megadásával tud (további részletek az Adatkezelési Tájékoztatóban).
	● A sikeres regisztrációt követően, Ön a belépési felületen a belépési adatait megadva tud belépni a felhasználó fiókjába.
	● Ön jogosult a regisztrációjának törlését kérni a Honlapon meghatározott módon (pl. a felhasználói fiókjában). Az üzenet megérkezését követően a Bérbeadó köteles haladéktalanul gondoskodni a regisztráció törléséről. Felhasználói adatai a törlést köve...
	● A felhasználói hozzáférési adatok (így különösen a jelszó) titokban tartásáért kizárólag Ön felelős. Amennyiben tudomást szerez arról, hogy a regisztráció során megadott jelszavához jogosulatlan harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanu...
	● Ön vállalja, hogy a regisztráció során megadott személyes adatokat szükség szerint frissíti annak érdekében, hogy azok időszerűek, teljesek és a valóságnak megfelelőek legyenek.
	Megrendelés, foglalás folyamata
	Termék, szolgáltatás megismerése, kiválasztása


	Önnek lehetősége van a Honlap felületén böngészni a Gépjárművek és szolgáltatások között, melyeket különböző szempontok szerint mutatunk be Önnek. Az ikonokra és fotókra kattintva a benne szereplő gépjárművek és túrák leírása megjelenik. Ön a Termékek...
	A „kosár” funkciói

	Ha bármely Termék elnyeri tetszését, úgy a „Foglalás” vagy hasonló feliratú gombra/szóra kattintva tudja a legördülő menüből a gépjárművet vagy szolgáltatást kiválasztani és tovább lépni a naptár funkcióra a foglalási nap kiválasztásához.
	A kiválasztott nap rögzítése után a „Folytatás” ikonra klikkelve tudja véglegesíteni a foglalást adatai kitöltését követően. Itt lehetősége van egyéb szolgáltatások kiválasztására (sofőr, gépjármű címre történő kiszállítása stb.). Ezek a szolgáltatáso...
	A kosár tartalmát a „Kosár tartalma”, a „Kosár” vagy hasonló feliratra/gombra vagy a kosár ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni.
	A kosárba rakott Termék(ek) darabszámát a megrendelés végleges leadása előtt Ön tetszés szerint csökkentheti, növelheti vagy a Terméke(ke)t törölheti a kosárból.
	Milyen lépéseket kell tennie Önnek a megrendelés indításához?

	A megrendelésének elküldéséhez Önnek szükséges megadnia a nevét, email címét, telefonszámát és a plusz szolgáltatás esetén a címet.  Ha van regisztrációs lehetőség a Honlapon és Ön már regisztrált a Honlapunkon és be is jelentkezett fiókjába, az Ön ké...
	Mit javasolt tennie Önnek a megrendelés elküldése előtt? (adat ellenőrzés/javítás)
	Mielőtt Ön véglegesítené a megrendelését, egy összefoglaló oldal segítségével ellenőrizheti minden korábban megadott adatát, és a megrendelni kívánt Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibákat vett észre, mindenképpen javítsa ki azokat a m...
	A megrendelés elküldése és az Ön fizetési kötelezettségének keletkezése

	Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt Termékeknek, akkor a jelen ÁSZF elfogadása után (jelölőnégyzet kipipálása) a „MEGRENDELÉS ELKÜLDÉSE” vagy ha...
	Termékek ára

	A Honlapon megjelenített Termékek vételára az általános forgalmi adót és egyéb köztehreket is tartalmazó módon (bruttó) van feltüntetve. A Termékek mellett feltüntetett vételár nem tartalmazza a plusz szolgáltatások költségét. A Termékek ára magyar fo...
	Az árak tájékoztató jellegűek. Nem zárható ki annak a lehetősége, hogy üzletpolitikai okból a Bérbeadó az árakat módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már megkötött szerződésekre. Amennyiben a Bérbeadó az árat hibásan ...
	Rendelés visszaigazolásának folyamata

	Az alábbi módokon jöhet létre Ön és a Bérbeadó között szerződés. Azt, hogy az alábbi két lehetőség közül melyik módon jön létre a szerződésünk, a Honlapon történő tájékoztatásunk és az általunk küldött emailek tartalmazzák.
	Egy automatikus technikai visszaigazoló email és egy második, szerződést létrehozó email
	Miután Ön elküldte részünkre a megrendelését a Honlapon, Ön két e-mailt fog kapni tőlünk.
	Az első email egy automatikus visszaigazoló e-mail, amelyben arról tájékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai jellegű rendszerüzenet, mely tartalmazza az Ön által megadott adatokat (a rendelés azonosítóját, a rendelés dát...
	Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazoló e-mail tévesen tartalmazza az Ön adatait, úgy ezt a tényt köteles velünk e-mail útján haladéktalanul közölni, ezzel együtt a helyes adatait megadni. Amennyiben az automata visszaigazoló e-mail...
	A második e-mail (már nem automata, technikai jellegű rendszerüzenet) tartalmazza Bérbeadó szerződéses (azaz az Ön ajánlatát/megrendelését elfogadó) nyilatkozatát, amely az Ön megrendelés beküldésének időpontjától számított legkésőbb 48 órán belül vis...
	Az Ön és a Bérbeadó között online módon megkötött Termék adásvételére vonatkozó szerződés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül. Az adásvételi szerződés alapján a Bérbeadó biztosítja a megrendelt szolgáltatást, Ön a vételár megfizetésére és...
	A harmadik e-mail tartalmazza a számla másolatát digitális változatban. Amennyiben Ön az átutalás funkciót választotta, abban az esetben a számlá kiállítására csak a teljes vételár beérkezésének megerősítése után 48 órán belül van lehetőségünk, de leg...
	Szerződés létrejötte, a szerződés tartalma
	Mikor jön létre a szerződés Ön és a Bérbeadó között?


	Az ajánlat elfogadó e-mail a Bérbeadó részéről az Ön által tett ajánlat elfogadásának minősül, mellyel létrejön a szerződés Ön és a Bérbeadó között abban az időpontban, amikor a mi szerződéses nyilatkozatunkat tartalmazó email az Ön elektronikus level...
	Milyen típusú szerződésnek minősül az Ön és a Bérbeadó között létrejött Szerződés?

	Az Ön és a Bérbeadó között online módon megkötött Termék adásvételére vonatkozó szerződés elektronikus úton megkötött adásvételi szerződésnek minősül. Az adásvételi szerződés alapján a Bérbeadó dolog tulajdonjogának átruházására, Ön a vételár megfizet...
	Ajánlati kötöttség

	Ön mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha késedelem nélkül, de legkésőbb 48 órán belül nem kapja meg a Bérbeadótól az elküldött rendelésére, vagyis az ajánlatának elfogadására (teljesítésére) irányuló ajánlat elfogadó visszaigazoló e-mailt.
	A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a Bérbeadóhoz, illetve Önhöz megérkezettnek, amikor az a címzett részére hozzáférhetővé válik.
	Amennyiben a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Ön hibás e-mail címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt Ön nem tud üzenetet fogadni, a Bérbeadó kizárja a felelősségét az Ön megrendelésén...
	Ha Ön rendelését már elküldte a Bérbeadó részére és hibát vesz észre a visszaigazoló e-mailben szereplő adatok tekintetében, azt 1 napon belül jeleznie kell a Bérbeadó felé, a nem kívánt vagy téves adat tartalmú rendelések teljesítésének elkerülése ér...
	Hibás ár

	A lehető legnagyobb gondossággal járunk el a Termékek árának és Termékek leírásának feltüntetésekor. Előfordulhat, hogy mégis a Termék szokásos piaci árától jelentősen eltérő árat (akciós) jelenítünk meg és/vagy informatikai eszköz/szoftver hiba miatt...
	Nyilvánvalóan hibás ár lehet az alábbi három eset bármelyike:
	● 0 Ft-os árat tüntet fel a Bérbeadó egy vagy több Terméknél,
	● kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelelően csökkentett árat tüntet fel a Bérbeadó egy vagy több Terméknél,
	● a tényleges árleszállítás szándéka nélkül, hibásan kikerülő árat tüntet fel a Bérbeadó egy vagy több Terméknél, mely a kedvezményes piaci árszintnél is alacsonyabb.
	Ilyen esetekben a Bérbeadó az alábbiakra jogosult:
	a) nem fogadja el (elutasítja) az Ön a Bérbeadó szerződéses akaratától eltérő tartalommal (irreálisan alacsony árral) létrejött ajánlatát
	ÉS
	b) választása szerint a valós szerződéses akaratának már megfelelő áron tesz ajánlattételi felhívást Önnek (Ön nem köteles ezen az új áron új megrendelést leadni felénk),
	VAGY
	c) vagy a téves áron indult ajánlattételi folyamat eredménytelenül lezárultnak minősül és a szerződés nem jön létre.
	Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megítélése során az olyan fogyasztó magatartását kell alapul venni, aki észszerűen tájékozottan, az adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és körültekintéssel jár el.
	A Bérbeadó tehát feltételezi a Bérlőről, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztótól elvárhatóak alapján jár el, tehát tisztában van a megrendelni kívánt Termék tulajdonságával, jellemzőivel, és piaci árszintjével, így azzal is, ha a Terméknek a Bérbeadó...
	Foglalás törlése vagy módosítása

	A foglalás bármikor törölhető, de a teljes összeg visszafizetésére csak a foglalás napját megelőző 48 óráig van lehetőség. A foglalás napjától számított 48 órán belüli törlés esetén a teljes összeget nem áll módunkban visszafizetni a Bérlőnek.
	Egyes túrák esetén lehet eltérő a lemondás, módosítás határideje, ami az alvállalkozók felé tett kötelezettségeink függvényében módosul (hotel foglalások, belépők elővásárlása stb.). a túrák leírásánál vagy elérhetőségeinken tudunk bővebb tájékoztatás...
	A foglalás módosítása a foglalás napjától számított 24 óráig van lehetőség. Ezt követően már nem áll módunkban módosítani a foglaláson és hozzátartozó szolgáltatásokon. Ez alól a Házhozszállítási szolgáltatás címének megváltoztatása kivétel lehet. Mód...
	Minden törlés vagy módosítási igényt emailben kérjük elküldeni az info@eastgear.hu email címre. Kérjük a tárgy mezőben tüntessék fel, hogy „Törlés” vagy „Módosítás” szavakat, hogy azonnal tudjunk reagálni. Kérjük hivatkozzanak a megerősítő emailben kü...
	Minden esetben igyekszünk rugalmasan kezelni a rendelések módosítását vagy törlését, mérlegelve a Vevők helyzetét. Célunk, hogy a Vevők érdekei ne sérüljenek és cégünket se érje veszteség ezért kérjük Önöket, hogy segítsek munkánkat.
	Számla

	A Bérbeadó számlát állít ki az Ön vásárlásáról és a számlát e-mailben küldi el Önnek és/vagy átvételkor adja át nyomtatott változatban.
	E-számlázás

	Társaságunk a 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektromos számlát alkalmaz. Ön a jelen ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus számla alkalmazásához.
	Fizetési módok

	Az Ön által kiválasztott Termékek vételárát Ön többféle fizetési megoldással tudja kiegyenlíteni.   Az Ön rendelkezésére álló fizetési megoldások készlete időről-időre változik. Az aktuálisan elérhető fizetési megoldásokról és a Honlapon több helyen (...
	A megrendelés végösszegének kiegyenlítése az alábbi fizetési módok igénybevételével lehetséges:
	● Bankkártyás fizetés Simple Pay alkalmazással: amennyiben Ön a bankkártyás előre fizetés lehetőségét is ki tudja választani a fizetési módozatok között, akkor a Bérbeadóval szerződésben álló pénzügyi szolgáltató rendszerében biztonságos módon fizethe...
	Simple Ügyfélszolgálat: a Simple telefonon és írásban elérhető, a Vevők és a Kereskedők által is igénybe vehető ügyfélszolgálata, amelynek elérhetőségei az alábbiak: a) Írásban, postai úton az OTP Mobil Kft-nek címezve az alábbi címre: 1138 Budapest, ...
	● Bankkártyás fizetés Stripe alkalmazással: amennyiben Ön a bankkártyás előre fizetés lehetőségét is ki tudja választani a fizetési módozatok között, akkor a Bérbeadóval szerződésben álló pénzügyi szolgáltató rendszerében biztonságos módon fizethet ba...
	● Banki átutalás: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszállítását, illetve átvételét megelőzően banki átutalással is kiegyenlítheti. A banki átutalás indítása előtt mindenképp várja meg, amíg a Bérbeadó visszaigazolja az Ön megrendelését és megk...
	● Szép Kártyás fizetés: Jelenleg partnereinknél van lehetőség erre a fizetési módra, ezzel kapcsolatban érdeklődjön telefonon vagy emailban.
	● Kézpénzes fizetés: Indokolt esetben, technikai hiba vagy egyéb okok miatt lehetőség van készpénzes fizetésre is a helyszínen. Ebben az esetben a számlát igyekszünk elektronikus úton 24-48h-n belül eljuttatni a vevőnek vagy kézzel kitöltött számlát b...
	● Utalvány: Fenntartjuk a lehetőségét az utalvánnyal történő fizetésnek is. Előre vásárolható, saját utalványunkon kívül partnereink (jelenleg Meglepkék.hu) által kibocsájtott utalványokat is elfogadunk. Minden utalványunk egyedi azonosítóval rendelke...
	A Bérbeadó – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem alkalmaz eltérő feltételeket a fizetési műveletre a Bérlő állampolgárságával, lakóhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési számla számlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgá...
	Szolgáltatásainkat mind forintban, mind pedig euróban ki lehet egyenlíteni. Az ehhez szükséges információkat a honlapunkon megtalálja.
	A gépjárművek bérlésének megerősítése csak sikeres fizetés után történik meg. A Bérbeadónak jogában áll visszatartani a Szolgáltatást, amíg meg nem győződik arról, hogy Ön a Termék árát sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldás igénybevét...
	Átadás-Átvételi feltételek
	Általános tájékoztatás


	Az Ön által kiválasztott gépjárműveket többféle átvételi módon és időről-időre változó áron rendelhetőek meg, egyes esetekben pedig akció keretében folyamatosan változó áron találja ezeket meg. Az aktuálisan elérhető árakról a konkrét Termék megrendel...
	A Bérlő a Bérbeadó kínálatából választott gépjárművet (a továbbiakban Gépjármű) rendes műszaki állapotban, a szerződésben foglalt felszereltséggel és tartozékokkal, beleértve a kötelezően előírt KRESZ tartozékokkal veszi át. Emellett a Bérbeadó átadja...
	A Gépjármű a Bérbeadó tulajdonát képezi, illetve viszontbérbeadás céljából bérli. A Gépjármű javításairól és az előírt műszaki ellenőrzéseiről a Bérbeadó gondoskodik. A kötelező műszaki ellenőrzés ill. javítások elvégzése harmadik személy által csak a...
	A jármű átadása

	A Bérlő a Bérbeadó kínálatából választott gépjárművet (a továbbiakban Gépjármű) rendes műszaki állapotban, a szerződésben foglalt felszereltséggel és tartozékokkal, beleértve a kötelezően előírt KRESZ tartozékokkal veszi át. Emellett a Bérbeadó átadja...
	A Gépjármű átvételekor a Bérlő köteles meggyőződni a Gépjármű állapotáról, esetleges felfedezhetősérüléseiről és forgalmi alkalmasságáról. A Gépjármű átadásáról és visszaszolgáltatásáról jegyzőkönyv készül, melyben a Bérlő kézjegyével igazolja, hogy a...
	A Bérlő a Gépjárművet megtankolva, tiszta állapotban veszi át.
	Bérleti idő: Az ún. bérleti nap a Gépjármű 09.00h és 10.00h közötti átvételekor kezdődő, folytatólagos időszak, mely a rákövetkező napon 09.00h-ig tart, további bérleti napnak számít. Az ettől eltérő átvételi és visszaadási időt egyeztesse munkatársun...
	A Bérlő a Gépjárművet csak Magyarország területén használhatja. Határátlépés csak a Bérbeadó írásos hozzájárulásával és a szükséges okmányok, biztosítás stb. megléte mellett engedélyezett.
	A Gépjárművet kizárólag olyan személy vezetheti, aki a bérlés időpontjában a 21. életévét már betöltötte, továbbá min. 2 éve érvényes vezetői engedéllyel és személyi igazolvánnyal rendelkezik. A Gépjárműért a bérleti szerződésben megjelölt személy fe...
	Bérleti és egyéb díjakkal

	A bérleti díjat a Bérbeadó a Gépjármű átadásakor előre jogosult kiszámlázni és a gépjármű bérlőnek történő kiadásának feltétele a kiszámlázott összeg megfizetése a Bérbeadó részére.
	A Gépjármű átadásával egyidejűleg esedékes a kaució, melynek összege minimum 75000 HUF, amelyet a Gépjármű visszaadásakor a Bérlő teljes összegben visszakap, amennyiben nem lépnek fel utólagos költségek a Gépjármű bérbeadásával kapcsolatban, melyeket ...
	A Gépjármű rendes használatával összefüggő költségeket (üzemanyag, parkolási díj, autópálya használati díj, bírságok stb.) a bérlet ideje alatt a Bérlő állja.
	A parkolási és egyéb közhatalmi, közüzemi büntetéseket a Bérlő viseli. Bérlő kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy Bérbeadó ilyen esetben adatait a megfelelő hatósághoz, üzemeltetőhöz stb. továbbítsa, és a felmerülő költségeket (bírság, ügyintézés) bank...
	A Bérlő köteles megismerkedni a Gépjármű szolgáltatásaival és gyártó által előírt használat és karbantartás módjával, és ezeket a bérlet teljes időtartama alatt betartani. A Bérlő köteles a Gépjárművet az átadáskori műszaki állapotában megőrizni, figy...
	A Bérlő köteles tartózkodni minden olyat cselekedettől, amely eredményeként harmadik személy követeléssel léphetne fel a Gépjárműre vonatkozóan. A Bérlő köteles a Gépjárműbe épített összes biztonsági berendezés használatára a Gépjármű minden elhagyása...
	Abban az esetben, ha Bérlő a bérleti szerződés alapján fizetési kötelezettségének késedelmesen tesz eleget, úgy köteles a mindenkori Magyar Nemzeti Bank által meghatározott alapkamat kétszeresével megegyező mértékű, de minimum évi 10%-os késedelmi ka...
	Gépjárműveink az alábbi feltételek maradéktalan teljesülése esetén áll módunkban kiadni:
	● Maximum 4-5 felnőtt ülhet 1 autóban – néhány autó esetén a limit 2 fő a sofőrrel együtt.
	● Maximum 2 Gyerek (16 év alatt) ülhet egy autóban a szüleivel. Ebben az esetben megengedett az 1 db autó foglalása.
	● Sofőr csak 18 év feletti személy lehet, minimum 2 éve megszerzett jogosítvánnyal.
	● Minden esetben legyen nálad érvényes személyi igazolvány, lakcímkártya és jogosítvány (külföldi állampolgárok esetén útlevél), illetve Magyarországon ZÉRÓ tolerancia van érvényben, az alkoholfogyasztás nem engedélyezett!
	● 75.000 Ft kaució szükséges az autók bérbevételénél, melyet készpénzben kérünk– az autó épségben és hiánytalanul történő visszavételét követően a helyszínen visszaadunk.
	● Autók mind manuális váltóval rendelkeznek. Kuplung használatának gyakorlati ismerete elengedhetetlen.
	● Autóink mind veterán gépjárművek így vezetésük nagyobb körültekintést igényel. Nagyobb féktávolság, nehezebb kormányozhatóság.
	● Érkezéskor minden esetben számolni kell 15-20 perccel a szükséges papírmunkára, oktatásra.
	● Napi bérlés esetén a kiválasztott gépjárművet minden reggel 09.00h és 10.00h között lehet felvenni telephelyünkön vagy extra szolgáltatásként Budapest bármely pontjára kiszállítjuk.
	● A gépjárművet 09.00h-ig kérjük visszahozni úgy, hogy az üzemanyag szintjelző azonos állásban legyen, mint átvételkor.
	Bérlő nem jogosult:
	● A gépjárművel bármilyen típusú versenyen, illetve vetélkedőn, vagy hasonló eseményen részt venni a Bérbeadó írásos beleegyezése nélkül;
	● A gépjárművet gyúlékony, radioaktív vagy más veszélyes természetű anyag szállítására használni;
	● A gépjárművet bármely módon megterhelni, másnak bérbe, zálogba, illetve kölcsön adni vagy eladni;
	● A gépjárművet üzletszerűen személy- vagy teherszállításra, oktatásra használni;
	● A gépjárművet vonatásra, vagy bármely más jármű ill. pótkocsi mozgatására használni;
	● A gépjárművet alkoholos, vagy kábítószeres befolyás alatt vezetni;
	● Nem rendeltetés szerűén, a Gépjárműhöz tartozó gyári kezelési utasításban és a bérleti feltételektől eltérően üzemeltetni.
	● A Gépjárművön semmilyen változtatást végezni (átépíteni, a gépkocsi belsejét megváltoztatni) vagy Gépjármű külsejét más módon megváltoztatni a Bérbeadó engedélye nélkül. Ellenkezőesetben köteles a meg nem engedett változtatásokból eredő károkat telj...
	● A Gépjárműben dohányozni tilos! Bérlő tudomásul veszi, hogy a Gépjárműben való dohányzás esetén Bérbeadó nettó 30000 Ft kötbért számít fel az esetleges javítási és takarítási költségeken felül.
	Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk a gépjármű kiadását és/vagy szolgáltatás biztosítását, ha a fenti szabályok valamelyike nem teljesül, illetve, ha bármilyen kockázat merül fel a bérlő személyazonosságával vagy a gépjármű használhatóságával kapcso...
	Biztosítás A Gépjármű bérleti díja tartalmazza a kötelező felelősség biztosításokat. Sajáthibás baleset esetén, a Bérlő a teljes kár mértékéig felelős. A kárösszeget a bérbeadó vagy a gépjármű üzembentartója bérlőnek kiszámlázza. A Bérlő baleset, vagy...

	A biztosítási esemény bekövetkezésénél Bérbeadó gondoskodik annak a biztosító társaság értesítéséről, amelynél a Gépjármű biztosítva van.
	Kárveszély átszállása

	Bérbeadó vállalja a gépjármű Bérlőhöz történő eljuttatását/átadását, a kárveszély akkor száll át a Bérlőre, amikor a Bérlő vagy az általa kijelölt harmadik személy átveszi a gépjárműveket. A kárveszély átadáskor átszáll a Bérlőre.
	Károkozás, rongálás, lopás

	A Bérlő köteles megfelelő körültekintéssel eljárni, hogy elkerülje a Gépjármű megrongálódását, elvesztését ill. ellopását.
	Amennyiben a Bérlő harmadik személy által birtokolt gépjárműben, emberéletben vagy vagyonban kárt okoz, köteles ezt haladéktalanul jelenteni a Bérbeadónak és rendőri intézkedést kérni. Amennyiben a Bérlő ezt elmulasztja, teljes anyagi felelősséggel ta...
	A Bérlő teljes anyagi felelősséggel tartozik a Gépjárművön jelen szerződés megszegésével összefüggésben keletkezett károkért.
	Biztosítási esemény bekövetkeztekor (lopás, Gépjármű megrongálódása) a Bérlő felelős. Amennyiben a Gépjárművet a szerződésben jogosult vezetőként fel nem tüntetett személy vezeti, úgy Bérlő a bekövetkezett kárért felelős.
	Ha a Bérlő a Gépjárművel baleset részesévé válik, köteles haladéktalanul értesíteni a rendőrséget és írásos jegyzőkönyvet készíttetni, amelyet a Bérbeadónak ad át. A jegyzőkönyvnek mindenekelőtt tartalmaznia kell a balesetben résztvevők és a baleset t...
	A bérlő anyagi felelősséggel tartozik a bérlet során a Gépjárműben keletkezett egyéb kisebb sérülésekért is (pl.: a kerekek és gumiköpenyek sérüléseiért, üvegkár), az utastérben keletkezett sérülésekért, a rendellenes kezelésből eredő, ill. az ismeret...
	A Bérlő a Gépjármű mindenkori beszerzési áráig tartozik teljes anyagi felelősséggel, ha a gépkocsit úgy lopják el, hogy a Bérlő a Gépjármű forgalmi engedélyét és/vagy a kocsi kulcsát nem tudja a bérbeadónak visszaszolgáltatni.
	Bérlő viseli továbbá a bérleti idő alatt a Gépjárműben keletkezett kár teljes összegét, ha a Bérlő a Gépjárművet alkoholos vagy kábítószeres befolyás alatt vezette, illetve megszegte a közlekedési szabályokat; jogosulatlan vezető (a bérleti szerződésb...
	Amennyiben Bérlő Bérbeadóval szembeni együttműködési kötelességének nem tesz eleget, és/vagy a Gépjármű használata közben keletkezett új sérülésekről, rendellenes használat miatt felmerült hibákról Bérbeadót nem tájékoztatja, Bérbeadó jogosult a Gépjá...
	Több bérlő esetén az okozott károkért a bérlők egyetemlegesen felelnek.
	Átvételi módok
	Személyes átvétel


	Amennyiben Önnek a megrendelt gépjármű átvételére a személyes átvételt választotta, akkor az Ön által bérelt gépjárművet, a visszaigazolt időponttól veheti át a megadott átvételi ponton. Az átvételkor kérjük számoljanak 15-20 perccel, amit munkatársun...
	Termék átvételével és visszavételével kapcsolatos tájékoztatás

	A gépjárművet átvételekor Ön köteles megvizsgálni, esetleges sérüléseket rögzíteni (fotózni), kiegészítőket és dokumentumokat tételesen átvenni, üzemanyagszint állását rögzíteni (bővebben a II. számú Melléklet Átadás-átvételi jegyzőkönyv). A gépjármű ...
	Visszavételkor munkatársunkkal együtt újra ellenőrizzük a gépjárművet és az állapotban bekövetkezett változások, sérülések javítását, hiányzó alkatrészek értéket, büntetéseket, bírságokat a bérlő köteles megtéríteni a kaucióból. Amennyiben a kaució ne...
	Házhozszállítás

	Házhozszállítás esetén kérjük, hogy olyan szállítási címet és telefonszámot adjon meg, ahol elérhető. A szolgáltatás tartalmazza a gépjármű bérlő által megadott címre szállítását és onnan történő vissza szállítását.
	A házhozszállítási szolgáltatás Budapest bizonyos kerületeiben vehető igénybe az alábbi árakon:
	● XIV, XV, XVI és XVII kerületekben: 6.000 Ft
	● IV, V, VI, VII, VIII, IX és XIII kerületekben: 8.000 Ft
	● Budán és egyéb kerületekben: 12.000 Ft
	Ha Ön a megjelölt időpontban nem tartózkodik a megadott szállítási címen, nem elérhető a megadott telefonszámon és a gépjármű átvétele meghiúsul, akkor sofőrünk 60 perc várakozást követően visszahozza a gépjárművet telephelyünkre. Mivel a szolgáltatás...
	Sofőr szolgáltatás

	Sofőr szolgáltatás esetén a bérlő által megadott helyszínen és időben kiállunk a gépjárművel. Az ár tartalmaz egy 3-4 órás városnézést, mely során a bérlőnek lehetősége van megismerni Budapestet, rövid megállók alkalmával fotókat készíteni és vezetni ...
	A szolgáltatás két opcionális időpontban vehető igénybe:
	● 08.00h – 13.00h
	● 14.00h – 19.00h
	Ha Ön a megjelölt időpontban nem tartózkodik a megadott szállítási címen, nem elérhető a megadott telefonszámon és a gépjármű átvétele meghiúsul, akkor sofőrünk 60 perc várakozást követően visszahozza a gépjárművet telephelyünkre. Mivel a szolgáltatás...
	A Gépjármű visszaszolgáltatása

	A bérleti idő lejártával a Bérlő köteles a Gépjárművet minden tartozékával, iratával és kulcsával együtt a megállapodott helyen a Bérbeadónak visszaadni olyan állapotban, ahogy azt átvette, figyelembe véve a rendes használat közben fellépő amortizáció...
	A Gépjárművet feltankolva, kitakaríttatva kell visszaadni, ellenkező esetben a Bérbeadó jogosult az ezzel kapcsolatos költségeket a Bérlőre hárítani.
	Ha a Gépjármű visszaszolgáltatására tartozékaival együtt a szerződésbe foglaltnál későbbi időpontban kerül sor, akkor ez késedelmes visszaszolgáltatásnak minősül. Ebben az esetben a Bérbeadó jogosult a Gépjárművet azonnali hatállyal visszavenni.
	A Bérlő tudomásul veszi, hogy amennyiben a Gépjárművet a megállapodottól eltérő helyen és/vagy késedelmesen szolgáltatja vissza a Bérbeadó jogosult a járművet eltulajdonítottként bejelenteni az illetékes rendőri szerveknél ill. Bírósági eljárást kezd...
	A Gépjármű visszavételével kapcsolatos költségeket a Bérlő fedezi.
	A Gépjármű kulcsának ill. iratainak elvesztése esetén, és minden egyéb vissza nem szolgáltatott tartozék esetében a Bérlő köteles az ezzel kapcsolatos kárt megtéríteni.
	A bérleti idő meghosszabbításának szándékát a Bérlő köteles 24 órával a bérlet lejárta előtt bejelenteni. Hasonlóképpen, bérleti idő lejárta előtt kívánja visszaadni a Gépjárművet, köteles erről a Bérbeadót 24 órával előtte tájékoztatni. A megállapod...
	A bérleti időtartam meghosszabbítása esetén jelen szerződés hatályban marad.
	A bérleti szerződés megszűnése A bérleti szerződés, amennyiben a szerződő felek közösen másképp nem határoznak, a bérleti időlejártával megszűnik.

	A szerződés feltételeinek megszegése ill. a Gépjárművön okozott kár esetében a Bérbeadó jogosult azonnali hatállyal a szerződést felmondani.
	A Bérlő elállási joga

	A Bérlő a szerződés megkötésének a napja és a 48 órával a gépjármű átvételének napja közötti időszakban gyakorolhatja elállási jogát, díjmentesen. Abban az esetben, ha a Bérlő a gépjármű átvétele előtti 48 órán belül áll el a szolgáltatás igénybevétel...
	Cégünk minden alkalommal igyekszik mérlegelni az elállás indokát és a már keletkezett nem lemondható költségeket, hogy a Bérlőt minél kevesebb fizetési kötelezettség terhelje.
	A Bérlő elállási jogának kizárása

	A Bérlőt nem illeti meg az elállási jog az alábbi esetekben:
	a) a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás eg...
	b) olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ;
	c) olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából;
	Ha a Bérlő mégis élni kíván elállási jogával, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF 1. pontjában feltüntetett elérhetőségeken a Bérbeadó részé...
	Az elállási jog gyakorlására vonatkozó eljárás szabályai
	Mikor minősül érvényesnek az elállási jog gyakorlása?


	Írásban történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a Bérlő az erre irányuló nyilatkozatát elküldi a Bérbeadó részére. Amennyiben a Bérlő postai úton küldi meg elállási nyilatkozatát, akkor a postára adás dátumát, amenny...
	Melyik félen van a bizonyítási teher?

	A Bérlőt terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát az e pontban (6.pont) meghatározott rendelkezéseknek megfelelően gyakorolta.
	Mit kell tennie a Bérbeadónak azután, hogy a Bérlő gyakorolta az elállási jogát?

	A Bérbeadó köteles e-mailben ésszerű határidőn belül visszaigazolni a Bérlő elállási nyilatkozatának megérkezését, különösen akkor, ha Bérlő a Honlapon biztosított módon küldte be elállási nyilatkozatát (például webűrlapon).
	Mit kell tennie a Bérlőnek azután, hogy megküldte elállási nyilatkozatát?

	A Bérlő elállás esetén köteles a megrendelt Szolgáltatást a Bérbeadó által a Honlapon feltüntetett visszavételi címére indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni.
	Meddig kell a Bérbeadónak visszatérítenie a vételárat és annak milyen elemeit a Bérlő elállása esetén?

	Ha a Bérlő eláll a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb a Bérlő elállási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül a Bérbeadó visszatéríti a Bérlő által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást (termék ára), ideértve a fuvarozási...
	Mikor tartjuk vissza a visszajáró összeget?

	A Bérbeadó jogosult a visszatérítést mindaddig visszatartani, amíg vissza nem kapta a gépjárművet, vagy a Bérlő nem igazolta hitelt érdemlően, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a Bérbeadó a korábbi időpontot veszi figyelembe.
	Milyen módon fizetjük meg a Fogyasztónak a visszajáró összeget?

	A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz a Bérbeadó, kivéve, ha a Bérlő más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja, például az elállási nyilatkozatán megadja a b...
	6.  Kellékszavatosságról, termékszavatosságról és a jótállásról szóló tájékoztató
	Szavatosság és jótállás viszonya

	A jótállás és a szavatossági jogok egymás mellett érvényesülnek. Alapvető különbség köztük, hogy jótállás esetén a Bérlő számára kedvezőbben vannak megállapítva a bizonyítási teher szabályai.
	Hibás teljesítés

	Egy Termék akkor minősül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.
	Nem minősül hibás teljesítésnek az, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy ismernie kellett.
	Fogyasztói szerződés esetén az ellenkező bizonyításáig vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő tizenkét hónapon belül a Bérlő által felismert hiba már a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegé...
	Kellékszavatosság

	Ön a Bérbeadó hibás teljesítése esetén a Bérbeadóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.
	Amennyiben nem fogyasztói szerződésről van szó, a jogosult a gépjármű visszaadásának időpontjáig érvényesítheti szavatossági igényeit.
	Ön közvetlenül a Bérbeadóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.
	Ön – választása szerint – kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a Bérbeadó számára más igény teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy...
	Jelentéktelen hiba (olyan hiba, ami nem akadályozza a gépjármű rendeltetés szerű, biztonságos használatát) miatt elállásnak nincs helye.
	Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul közölni a Bérbeadóval.
	Amennyiben a Bérbeadó bizonyítani tudja, hogy a hiba oka Önnek felróható okból keletkezett, nem köteles az Ön által támasztott szavatossági igénynek helyt adni. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már köteles bizonyítani, hogy az ...
	Csereautó

	Minden bérbeadott gépjármű karbantartott állapotban és minden szükséges közúti engedéllyel kerül átadásra a bérlőnek. Tekintettel a gépjárművek korára és gyártásukkor alkalmazott technikai megoldásokra, előfordulhat üzemzavar, hiba stb. Ebben az esetb...
	Csereautót csak a szabad veterán gépjárművek közül tudunk biztosítani a Bérlőnek, ami nem biztosítja, hogy a típus azonos lesz. Amennyiben ez elfogadhatatlan a Bérlőnek, akkor élhet elállási szándékával vagy többlet költség nélkül, másik napra befogla...
	A Bérbeadót terhelik a szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek.
	A Bérbeadó köteles az Ön által nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet felvenni, és annak másolatát késedelem nélkül, igazolható módon az Ön rendelkezésére bocsátani.
	A kijavítást vagy kicserélést – a Termék tulajdonságaira és az Ön által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, az Ön érdekeit kímélve kell elvégezni.
	A Bérbeadó a jegyzőkönyvet felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság számára bemutatni.
	A Bérbeadó törekszik arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést 8 órán belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy kicserélés időtartama a 8 órát meghaladja, akkor a Bérbeadó Önt tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A tájékoztat...
	Ha a gépjármű cseréjére nincs lehetőség, a Bérbeadó köteles az Ön által bemutatott számlán vagy nyugtán feltüntetett vételárat nyolc napon belül az Ön részére visszatéríteni.
	7. Jogérvényesítési lehetőségek
	Panaszügyintézés
	Mikor tehet Ön panaszt?


	Ön panaszt tehet a Bérbeadónál a Bérbeadónak és minden, a Bérbeadó érdekében vagy javára eljáró személynek a magatartására, tevékenységére vagy mulasztására, ami a Termék(ek)nek Ön részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kap...
	Hogyan teheti meg panaszát?

	Ön a panaszát szóban és írásban is megteheti.
	Hol tehet Ön panaszt?

	Ön a Szolgáltatással vagy a Bérbeadó értékesítési tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait elsősorban közvetlenül a 1. pontban meghatározott elérhetőségeken keresztül terjesztheti elő.
	Szóbeli panasz
	A szóbeli panasz kivizsgálásának szabályai


	A Bérbeadó a telefonon keresztül közölt szóbeli panaszt köteles azonnal megvizsgálni és amennyiben arra lehetősége van, szükség szerint orvosolni. Ha Ön a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, akkor a Bér...
	A jegyzőkönyvre vonatkozó szabályok

	A Bérbeadó a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén Önnek legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg – legkésőbb 30 napon belül - megküldi a jegyzőkönyv másolati példányát.
	A Bérbeadó panaszról felvett jegyzőkönyv másolatát a panasz felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak bemutatni.
	A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Bérbeadó egyedi azonosítóval látja el, mely a későbbiekben egyszerűsíti a panasz visszakeresését.
	Egyekekben a szóbeli panasz feldolgozásakor a Bérbeadó az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.
	Írásbeli panasz

	A Bérbeadó a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja és intézkedik annak közléséről.
	A panasz elutasítása esetén a Bérbeadó az elutasítás indokáról tájékoztatja Önt. A panasz elutasítása esetén a Bérbeadó köteles Önt írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását ke...
	Egyéb jogérvényesítési lehetőségek

	Amennyiben a Bérbeadó és a Bérlő között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Bérbeadóval való tárgyalások során nem rendeződik, a fogyasztónak minősülő Bérlő, a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat é...
	● Békéltető testületi eljárás
	● Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál
	● Vitarendezési eljárás az EU online vitarendezési platformján keresztül
	● Bírósági eljárás kezdeményezése
	Részletek:
	Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál

	Ha Ön fogyasztói jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi hatóság kérelemre...
	Vitarendezési eljárás az Európai Unió online vitarendezési platformján keresztül

	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
	Online adásvételi szerződéssel összefüggő fogyasztói jogvita esetén lehetőség van arra, hogy a fogyasztók az online vásárláshoz kapcsolódó, akár határon átnyúló jogvitáikat elektronikusan rendezni tudják a fenti linken keresztül elérhető online platfo...
	Ehhez nem kell mást tenni, minthogy a fenti linken elérhető online platformon a fogyasztó beregisztrál, kitölt egy kérelmet hiánytalanul, majd elektronikusan beküldi a békéltető testület részére a platformon keresztül. Így a fogyasztók a távolságok el...
	Általános fogyasztóvédelmi hatóságként a kormányhivatalokat jelölte ki a jogszabály. A kormányhivatalok elérhetősége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
	Békéltető testület eljárásának kezdeményezése

	Békéltető testületek elérhetősége:
	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
	Amennyiben a Bérbeadó a Bérlő panaszát elutasítja, úgy a Bérlő jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez is fordulni. A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a Bérlő a Bérbeadóval közvetl...
	A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában Bérlőnek minősül a külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az á...
	A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a Bérbeadó és a Bérlő között. Ennek ered...
	A békéltető testület eljárása a Bérlő kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület elnökéhez kell írásban benyújtani. Az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehe...
	A kérelemnek tartalmaznia kell:
	● a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét,
	● a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
	● ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett testület megjelölését,
	● a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait,
	● a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését
	● a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelemelőterjesztésére nem került sor,
	● a testület döntésére irányuló indítványt,
	● a fogyasztó aláírását.
	A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a Bérlő bizonyítékként hivatkozik, így különösen a Bérbeadó írásbeli nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a Bérlő rendelkezésére áll...
	A Bérbeadót a békéltető testületi eljárás során együttműködési kötelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság rendelkezik hatáskörrel. A Bérbeadóak jogsértő magatartása ellen kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, arról való ...
	A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer forintig terjedhet, míg a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves nettó árbevétellel rendelkező, nem kis- és középvállalkozás esetén 15 ez...
	Az eljárás keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a Bérbeadó székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes...
	A békéltető testület egyezséget próbál meg létrehozni a fogyasztó és a vállalkozás között, ennek hiányában pedig dönt az ügyben. Fontos, hogy a Bérlő csak szerződésének teljesítésével, azaz egyedi jogvitájával kapcsolatban fordulhat a testülethez, más...
	Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei:

	Amennyiben valamelyik elérhetőségi adat megváltozott, az alábbi linken tudja a legfrissebb elérhetőségi adatokat megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
	A Bérbeadót a békéltető testületi eljárás során együttműködési kötelezettség terheli.
	Bírósági eljárás kezdeményezése

	Amennyiben a Bérlő nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem vezetett eredményre, úgy a jogvita rendezése érdekében lehetősége van bírósághoz fordulni polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint...
	A keresetlevélben az alábbi információkat kell feltüntetni:
	● az eljáró bíróságot;
	● a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását;
	● az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok bizonyítékainak előadásával;
	● azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége megállapítható;
	● a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet.
	8. Egyéb rendelkezések
	Felelősség

	A Bérlő a Honlapot, a webshop felületét kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy a Bérbeadó nem vállal felelősséget a használat során felmerülő károkért a szándékosan vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épsége...
	A Bérlő köteles gondoskodni arról, hogy a Honlap használata során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat sem közvetlenül, sem közvetett módon ne sértse.
	A Bérlő által a Honlap használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat (például hozzászólás) a Bérbeadó jogosult, de nem köteles ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Bérbeadó jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység folyt...
	A Bérbeadó oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek más Bérbeadó oldalaira vezetnek. E szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért a Bérbeadó nem vállal felelősséget.
	Amennyiben a Bérlő a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, kérjük, hogy azt haladéktalanul jelezze a Bérbeadó felé. Ha a Bérbeadó jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak m...
	Szerzői jogok és azok megsértésének következményei

	A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szövege, blogbejegyzésben írt cikkek és technikai megoldásai és a szolgáltatás elemei szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog alatt állnak. A Bérbeadó a szerzői jogi jogosultja vagy a feljog...
	A Honlap tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy kinyomtatása kizárólag magáncélú felhasználás céljából vagy a Bérbeadó előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett.
	A fentiekben meghatározott, felhasználási engedély nélküli tartalom felhasználása esetén a Bérbeadó kötbér és/vagy sérelemdíj követelésére jogosult. A kötbér összege szavanként 1000 Ft, illetve képenként 5000 Ft. A szerzői jogi jogsértés dokumentálása...
	A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően, a Honlap használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a Bérlőnek a Honlapon szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely használatára, hasznosítására.
	A Bérbeadó fenntartja minden jogát szolgáltatásának minden elemére, különös tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozó aldomainekre, a Bérbeadó által foglalt minden más domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklámfelületeire. Tilo...
	Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Bérbeadó által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok megkerülésével a Bérbeadó adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat elhelyezni...
	Jogról lemondás feltételei

	Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Bérbeadó valamely, jelen ÁSZF alapján őt megillető jogát nem gyakorolja, nem tekinthető az adott jogról történő lemondásnak.
	9. Az ÁSZF egyoldalú módosítása, kizárások
	Az Általános Szerződési Feltételek a jelen bérleti szerződés elválaszthatatlan része. A jelen bérleti szerződés és Általános Szerződési Feltételek által nem szabályozott kérdésekben Magyarország Polgári Törvénykönyve irányadó.
	Hogyan módosíthatjuk az ÁSZF-et?

	A Bérbeadó jogosult jelen Általános Szerződési Feltételeket a Bérlő Honlapon történő előzetes tájékoztatása mellett egyoldalúan is módosítani. A módosított rendelkezések a hatályba lépést követően a Honlap első használata alkalmával válnak hatályossá ...
	A szerződés teljessége, kizárások

	A jelen ÁSZF és a Honlapon elérhető tájékoztatók, valamint egyéb információk a Bérbeadó és Bérlő közötti szerződés teljes tartalmát magában foglalják.
	Jelen ÁSZF alapján létrejött szerződéseknek nem képezi tartalmát, a Bérbeadó és a Bérlő között, a korábbi üzleti kapcsolatukban kialakult szokás és gyakorlat. Továbbá a jelen ÁSZF alapján létrejött szerződéseknek nem képezi tartalmát az adott üzletágb...
	Melléklet I.
	Elállási nyilatkozat minta

	Kizárólag a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza az alább feltüntetett elérhetőségek valamelyikére.
	Bérbeadó adatai:
	Cégnév: VA Mobility Kft.
	Székhely: H-2724 Újlengyel, Nyári Pál utca 15.
	Telefon: +36202875255
	E-mail: info@eastgear.hu vagy vamobilitykft@gmail.com
	Adószám: 25069309-2-13
	Alulírott(ak) kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat a Bérbeadóval az alábbi termék/ek adásvételével kapcsolatban kötött szerződés tekintetében:
	Megrendelés száma: ………………………………………………………….
	Termék megnevezése: ……………………………………………………….
	Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:
	Elállást gyakorló fogyasztó(k) neve:..........................................................................................
	Elállást gyakorló fogyasztó(k) címe:....................................................................................…..
	....................................................................................................................................................
	Amennyiben az alábbi adatokat megadja, hozzájárul ahhoz, hogy Bérbeadó az Ön által kifizetett végösszeget átutalás formájában térítse vissza az Ön részére:
	Kedvezményezett neve:………………………………..............................................................
	Bankszámlaszám:………………………………….............................................................…..
	Az Ön vásárláskor/regisztrációkor megadott email címe: .........................................................
	Kelt ………..................................., ....................év............................hónap……………..nap
	……………………………...….....................................................................................
	Fogyasztó(k) aláírása
	(kérjük csak abban az esetben írja alá, ha postai úton küldi el részünkre)
	Melléklet II.
	+36-20-287-52-55
	info@eastgear.hu
	Gépjármű bérleti szerződés
	Átadás-Átvételi jegyzőkönyv
	(2. számú elválaszthatatlan melléklet)
	Jelen szerződés létrejött egyrészről: VA Mobility Kft. Képviseletében eljár: Váli Viktor
	továbbiakban, mint Bérbeadó
	Másrészről:
	Név: …………………………………………………………….
	Szül. hely:. …………………………………………………..
	Szül. idő: ……………………………………………………..
	Anyja neve:. ………………………………………………..
	Lakcím: ………………………………………………………..
	Személyi ig. szám:............................................
	Jogosítvány szám:............................................
	Telefonszám: ……………………………………………….
	E.mail cím: ……………………………………………………
	továbbiakban, mint Bérlő között.
	Forgalmi rendszám: ……………
	Gyártmány, típus: ………………..
	Alvázszám: ………………………
	Motorszám: ………………………
	Forgalmi engedély száma: ……….
	Üzemanyag: ………………………
	Műszaki vizsga érvényessége: ………………
	Jármű jelenlegi piaci értéke: ………………...
	Bérleti jogviszony
	Kezdete: 2024 év ……… hónap ……… nap ……… óra ……… perc    KM: ………
	Utolsó napja: 2024 év ……… hónap ……… nap ……… óra ……… perc KM: ………
	Üzemanyag szint átadáskor: 100 %
	Autópálya matrica érvényessége: Pest megyei, Érvényessége: 2025.01.31.-ig
	A Bérleti díjat és a kauciót a Bérlő a bérlet futam idejére előre köteles megfizetni.
	A bérleti díj a szerződésben rögzített futamidőre jelen szerződés aláírásával egyidejűleg megfizetésre került.
	Bérleti díj:                ………….…………… Ft/nap
	Kiszállítás:                ………….…………… Ft
	Vissza szállítás:               ………….…………… Ft
	Összesen átvett összeg:             ………….……………  Ft
	Fennmaradt összeg:                      ………….……………. Ft
	Fizetve: Átutalás/ Készpénz/ Bankkártya/ Ajándékutalvány
	Ajándékutalvány száma:
	A Bérbeadó által jelen szerződés aláírásával egyidejűleg fedezetként átvett kaució:
	75.000 Ft, azaz hetvenötezer forint.
	A Bérlő a fenti kauciót visszakapta:           ________________________
	Aláírás
	A Bérlő kijelenti, hogy érvényes vezetőiengedéllyel rendelkezik és a biztonságos használatához szükséges vezetői gyakorlatot megszerezte.
	A Bérlő a szerződés elválaszthatatlan 1. számú mellékletét „Gépjármű bérleti szerződés Általános szerződési feltételek”-t tudomásul vette, elfogadta és kijelentette, hogy adatai megfelelnek a valóságnak, valamint a gépkocsit a szükséges okmányokkal eg...
	Kelt: Budapest, ………………………………….
	__________________                      ____________________
	Bérbeadó                           Bérlő

